Allianz

A“ianz @ Trade

Politica de
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La Allianz Trade, depunem eforturi permanente sd oferim servicii excelente clientilor nostri. Cu toate acesteq, in anumite
situatii, e posibil sa nu ne putem incadra in standardele inalte ale serviciilor pe care ni le propunem. Dacd ne veti acorda
putin timp pentru a vd exprima nemultumirea, ne veti spijini nu numai sd va rezolvam problema cdt mai curénd posibil,
ci si sa revizuim procesele si modul de comunicare pentru a aborda cauza principald a problemei dumneavoastrd. Va
multumim, cd ne-ati acordat timp pentru a va exprima precuparea dvs.

Unele probleme ar putea necesita coordonarea mai multor

Cum sé depuneti o plangere pdrti implicate pentru a rdspunde pe deplin intrebdrilor

dvs. Aceasta procedura poate dura cateva zile pentru a fi
Dacd sunteti nemultumit de orice aspect al serviciilor procesatd corect. Puteti lua legdtura cu noi oricénd
noastre, exprimandu-vd sesizarea ne va ajuta sd ne folosind informatiile de contact pe care vi le-am furnizat in
imbundtdtim procesele. Puteti lua legdtura cu noi astfel: e-mailul de confirmare.

3.Raspunsul cererii dvs.

Puteti primi rdspunsul la plédngerea dvs. prin diferite cdi;
g . . . o totusi, obisnuim s& rdspundem folosind acelasi canal
Accesati formularul de reclamatie online gici

pe care l-ati utilizat dvs.

La ce sd va asteptati atunci cnd depuneti o plangere

1. Confirmarea primirii 4. Asigurarea continua a satisfactiei

Ca madsurd de control al calitdtii si pentru a vd asigura
Odatd ce pldngerea dvs. a fost primitd, vom face tot cd ingrijorarea dvs. a fost pe deplin rezolvatd, puteti
posibilul s& va réspundem cat mai repede.in cazul in care primi un e-mail care vé solicitd participarea la un scurt
nu vom reusi sa va rezolvam problema in termen de o zi sondaj care va& va oferi posibilitatea de a da feedback

lucratoare, veti primi un e mail de confirmare. E-mail-ul de
confirmare va contine toate informatiile de care aveti
nevoie ca sa ne adresati orice intrebari ati putea avea.

cu privire la nivelul serviciilor primite in timpul
Procesului de gestionare a reclamatiei. De asemeneaq,
puteti primi un apel de la unul dintre reprezentantii

. oL - . . nostri.
2. Actualizarea stadiului si notificarea rezolutiei ostri
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