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Postup pro
stiznosti

V Allianz Trade se snazime poskytovat véem nasim zdkaznikdm prvotfidni sluzby. V nékterych situacich se vsak muze stat,
Ze nemusime naplnit hned vase oéekdvani. Pokud si najdete ¢as a date ndm o tom védét, pomuze to vyresit vas problém
rychle a k vasi spokojenosti. Zaroven ndm to umozni prehodnotit nase procesy a komunikaci, abychom doresili i pfi¢iny

vasi stiznosti. Dékujeme vam za vas ¢as a upozornéni na problém.

Jak podat vasi stiznost?

Pokud jste nespokojen s nékterou z nasich sluzeb, vase
pfipominka ndm mize pomoci stdle se zlepsovat. MlzZete
se s ndmi zkontaktovat pres lokdlni webovou stranku, kde
naleznete relevantni kontakty. Nebo mazete vyuzit online
formuldr, ktery bude ndsledné postoupen nasi lokdlni
pobocce.

. Pristup na online formuldr

ONLINE

Co muzete oéekdavat po odeslani stiznosti?

1. Potvrzeni o pfijeti vasi stiznosti

Po obdrzeni vasi stiznosti se budeme snazit odpoveédét co
nejdrive. Pokud nebudeme schopni reagovat béhem
jednoho pracovniho dne, obdrzite od nds potvrzovaci
email. V emailu uvedeme kontaktni informace, kam se

mUzete obracet s pfipadnymi dalsimi dotazy k vasi stiznosti.

2. Aktualizace stavu a informace o feSeni

Nékteré problémy mohou vyzadovat koordinaci nékolika
zUcéastnénych stran ve snaze plné vyresit vasi stiznost. Toto
zpracovani mize vyjimecné trvat nékolik dni nejdéle viak 30
dni od obdrzeni vasi stiznosti. BEhem tohoto procesu se s
ndmi muzete kdykoli spojit pfes kontakty, které budou
uvedeny v potvrzovacim emailu.

3. Odpovéd na vasi stiznost

Nasi odpovéd se snazime prednostné zaslat stejnou cestou,
jakou jste stiznost podali (dopis, email, apod.) Mize se viak
stat, Ze nasi reakci dostanete prostiednictvim i jiného média.

4. Vase zpétnd vazba na vyreseni stiznosti nds zajima
Po zaslani feseni vasi stiznosti mzete od nds obdrzet
email s krdtkym prizkumem, kde budete mit moznost
vyjadrit, jak jste byl spokojen s procesem feseni vasi
stiznosti. Vase odpovédi ndm daji cennou zpétnou vazbu,
jestli jsme vasi stiznost vyresili k vasi spokojenosti.
Pripadné vas mazeme pro ziskdni vasi zpétné vazby
kontaktovat také telefonicky.

Allianz Trade je ochranni zndmka pouzivand na oznaceni sluzeb spole¢nosti Euler Hermes.


https://www.allianz-trade.com/sk_SK/kontakt/povedzte-nam-svoj-nazor.html
https://www.eulerhermes.com/cs_CZ/kontaktujte-nas/zpetna-vazba.html

