Ve spoleénosti Euler Hermes se snazime véem nasim zdkaznikm poskytnout prvotfidni sluzby. V nékterych situacich véak nemusime plné
uspokojit Vase ocekdvadni. V pfipadé, Ze ndm problém, ktery fesite sdélite, mUzeme VAsi situaci vyfesit rychle a k Vasi spokojenosti.

Dékujeme za Vase upozornéni na problém..
Jak podat Vas podnét?
Pokud jste nespokojeni s nékterou z nasich sluzeb, Vase pripominka

ndm pomuze zlepsit se. MlZete se s ndmi spojit prostrednictvim
média podle Vaseho vybéru.

Pristup na online formuldr naleznete

ONLINE ZDE

‘ PHONE
@ EMAIL

g POSTA

+420 232000777
Telefonicky kontakt

Poslete ndm email na:
Klient.cz@eulerhermes.com

Euler Hermes SA
Voctdrova 2497/18
180 00 Praha 8

Abychom Vé&m mohli co nejdfive odpoveédét, poskytnéte ndm
prosim ndsledujici zakladni Gdaje.

= Vase celé jméno a prijmenti

= Ndzev Vasi spole¢nosti

= Adresa

= Cislo pojistné smlouvy

= Telefonni kontakt na ktery Vas mdzeme kontaktovat
= Vasi e-mailovou adresu

= Detaily nespokojenosti nebo naseho pochybeni

A company of Allianz ()

Co mizete ocekdvat po odesldni
1. Potvrzeni o prijeti Vaseho podnétu

Po obdrzeni Vaseho podnétu Védm odpovime co nejdfive. V
pfipadé, Ze nebudeme schopni reagovat do jednoho pracovniho
dne, obdrzite od nds potvrzujici e-mail. V e-mailu budou uvedené
informace, kam se mlzete obracet s pfipadnymi dalsimi otdzkami.

2. Aktudlnistav ainformace o reseni

Nékteré podnéty mohou vyZzadovat koordinaci vicerych
zainteresovanych stran ve snaze plné vyfesit V&s podnét. Toto
zpracovdni mdze vyjimecné trvat nékolik dni, nejvice vsak 30 dni
od prijeti Vaseho podnétu. V pribéhu tohoto procesu se s ndmi
mUZete kdykoli spojit prostfednictvim kontaktl, které budou
uvedeny v potvrzovacim e-mailu.

3.  Odpovéd na Vdas podnét

Nasi odpovéd na podnét se budeme snazit prednostné zaslat
stejnou cestou, jakym byl zaddn (formuldr, e-mail a podobné).
MUzZe se vsak stdt, Ze nasi odpoveéd obdrzite prostrednictvim jiného
média.

4, Vase zpétnd vazba na nase reSeni nds zajimd

Po zasldni feseni Vaseho podnétu od nds mizete obdrzet krdtky
e-mail, kde budete mit moznost vyjadrit, jak jste byl/a spokojeny s
procesem feSeni Vaseho podnétu. Vase odpovédi ndm daji
dlleZitou zpétnou vazbu, zda feseni Vaseho podnétu probéhlo
Uspésné. Je mozné, ze Vas budeme kontaktovat i telefonicky.

Exl EULER HERMES


https://www.eulerhermes.com/cs_CZ/kontakt/reknete-nam-svuj-nazor.html

