PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Euler Hermes arra torekszik, hogy Ugyfelei szdmdra kivald Ugyfélszolgdlati szolgdltatdst biztositson. Mindezek ellenére
eléfordul,hatnak olyan helyzetek, amikor eltérés mutatkozikl a sajdt maguntdl elvart magas szinvonald szolgdltatds nydjtdsban.
Amennyiben idét sz&n arra, hogy jelezze felénk elégedetlenségének okdt, egyrészt, lehetéséget ad nekink mind az On, mind mds
Ugyfeleink hasonlé problémdjdnak mihamarabbi megszintetésére, mdsrészt Ujra dtgondolhatjuk folyamatainkat, kommunikdcionkat,

igy a problémdk gyokerét minél hamarabb megszintethetjik.

Hogyan ossza meg vellink panaszat

Amennyiben On elégedetlen szolgdltatdsinkkal, kérjik, szénjon
arra idét, hogy megossza vellnk elégedetlenségének okat
mindezzel segit bennlnket abban, hogy tovabb fejlédjunk.
Aldbbi lehetéségei vannak arra, hogy kapcsolatba [épjen vellnk:

Az weboldalunkon taldhaté
panaszkezelési formunkat itt
taldlhatja.

TELEFON oz aldbbi telefonszémon
érhet el benninket:
+36 1453 9000

ugyfelszolgalat@eulerhermes.com

@ EMAIL
e

Euler Hermes SA Magyarorszdgi
Fidktelepe Vdci ut 99., 1139
Budapest

Hogy minél hamarabb orvosoljuk panaszat, kérjik,adja meg
szdmunkra panaszbenyujtdsa sordn az aldbbi adatokat:

= Teljes név

= Cégnév

= Cim

= Kotvényszdm (amennyiben lehetséges)

= Telefonszdm, amelyen napkdzben elérhetjuk

= E-mail-cim

= Panaszdnok vagy elédetelenségének minél
leirdsa

részletesebb

A company of Allianz @)

Mire szdmithat, amennyiben eljuttatta hozzdnk panaszdét

1. Visszaigazolds kiildése

Panasza beérkezése esetén mindent megteszink annak
érdekében, hogy minél hamarabb megvdlaszoljuk. azt.
Amennyiben a vdlasz elkildée 24 6rdn beldl nem lehetséges, egy
visszaigazolé e-mailt-t kap télink. Az e-mailen torténd
visszaigazoldsban minden fontos kapcsolati informdciot megtaldl
annak érdekében, hogy tovdbbi kérdéseivel a megfelelé helyre
fordulhasson.

2. Panaszkezelési folyamat szakaszairél valéd tdjékoztatds
El6fordulhatnak olyan esetek, amely sordn tobb érintett
bevondsdra lesz szikséglnk annak érdekében, hogy kielégitéen,
megnyugtatdban megvdlaszoljuk panaszdt. Amennyiben Ugy
érezné, tovabbi tdjékoztatdst szeretne kapni a panaszkezelés
allasardl, [épjen velink barmikor kapcsolatba a visszaigazold e-
mail-tinkben taldlhatd elérhetéségeink .

3. Panaszdnak megvdlaszoldsa

Eléfordulhat, hogy egyszerre tobb csatorndnk zajlik panaszdnak
megvdlaszoldsa, de torekszink arra, hogy lehetéség szerint csak
egy kapcsolattartdsi csatorndat haszndljunk.

4. Elégedettségi felmérés

Mindség ellendrzési okokbdl, valamint annak érdekében, hogy
meggy6zddjink elégedettségérdl, a folyamat lezdrdsaként egy
olyan e-mail-t kaphat télink, melyben egyuttmikodését kérjuk
tapasztalatai  megosztdsdra o panaszkezelési  folyamattal,
valamint annak lezdardsaval kapcsolatban. Esetenként vallalatunk
alkalmazottja megkeresheti Ont telefonon is annak érdekében,
hogy megtudjuk, megnyugtatdan zdrult-e le a folyamat.

Egll EULER HERMES


https://www.eulerhermes.com/hu_HU/lepjen-kapcsolatba-velunk/mondja-el-velemenyet-vagy-panaszat.html
mailto:ugyfelszolgalat@eulerhermes.com

