
Aux assurés ayant souscrit un contrat Allianz Trade Serenity
avec un forfait d’enquêtes et de surveillances :

Rappel : Pour vous rendre dans la fiche contrat, vous devez 
cliquer sur « la vie de mon contrat », puis sur « Fiche contrat »

Pour y accéder, cliquez sur « La vie de mon contrat » + « Facturation » 
+ « Forfait Facturation »
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Prix d’une 

enquête par 
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surveillance 
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urgence par 
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Factures
Allianz Trade Serenity
Suivre la consommation de son forfait d’enquêtes
et de surveillances sur EOLIS

Le détail du forfait
souscrit dans la fiche 
contrat

1- Correspond au nombre d’enquêtes
et de surveillances que vous avez
souscrit

2- Correspond au prix des
enquêtes et des surveillances
par zone géographique, qui vous
sera facturé si vous dépassez
le nombre d’enquêtes et de
surveillances inclus dans votre forfait

Le suivi de votre 
consommation d’enquêtes 
et de surveillances

3 - Ce compteur vous permet
de visualiser votre consommation 
d’enquêtes  et de surveillances
à la date de la dernière facturation.
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Téléchargez votre compteur d’enquêtes et de surveillances

Pour y accéder, cliquez sur « La vie de mon contrat » + 
« Facturation » + « Forfait Facturation »

Vous êtes alerté en cas de dépassement de votre forfait

Pour voir les alertes de dépassement rendez vous sur la page 
d’accueil EOLIS puis cliquez sur mes alertes en bas de page
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4- Téléchargez votre compteur
pour l’exploiter avec vos logiciels,
comme Excel par exemple

5- Le message d’alerte apparaît
dans cette section, en plus des
autres types d’alertes, dès lors que
vous avez dépassé votre forfait
d’enquêtes et/ou de surveillances

PLUS D‘INFORMATIONS 

Contactez votre courtier / mandataire
ou
notre département Accueil et Services
au 01 84 11 50 54
accueiletservices@allianz-trade.com
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