Allianz ()

Demande de
relance client

Un service prévu dans votre contrat

Une créance impayée ?

Avant de nous envoyer

votre Demande d’Intervention
Contentieuse, sollicitez-nous
via EOLIS pour relancer votre
client.

La demande de relance client,
un service simple, rapide et
efficace pour accélérer le
réglement de vos factures !

Que votre créance soit garantie
Ou non garantie, nous Nous
chargeons d’envoyer des relances
amiables aupres de vos clients

o sur papier en-téte Euler Hermes
Recouvrement France ;

O pour que votre client vous
adresse directement le
paiement de votre créance
impayée.

Quand utiliser la Demande

de Relance Client ?

= Des connaissance de l'impayé (au
plus tard dans les 30 jours suivant la
date d'échéance de la facture)

= Pour vos créances garanties ou non
garanties

= Pour vos clients situés en France ou
a l'international qui ne sont pas en
procédure collective

= Avant l'envoi d'une Demande
d'Intervention Contentieuse

Combien colte une Demande
de Relance Client ?

Par demande :

= 31 eur HT pour France
Métropolitaine, Monaco, DROM
COM POM

= 37 eur HT pour Autres pays
Tarif en vigueur au 01/03/2018

Le suivi des relances effectuées
consultable a tout moment sous
EOLIS

Une simple connexion & nos services
en ligne EOLIS vous permet de savoir

ce qui a été fait aupres de votre client.

Allianz
Trade

3 atouts
essentiels

= Bénéficier du poids et de la
renommeée d’Allianz Trade : obtenir
des résultats plus élevés que ceux
d’un créancier isolé

= Préserver vos relations
commerciales via l'intervention d’un
tiers pour relancer vos échéances
impayées

= Etre alerté:
5 sur le délai de transmission

d'une Demande d’Intervention

Contentieuse (DIC)

5 sur l'ouverture d’'une
procédure collective a
l'encontre de votre client
(sauvegarde, redressement
judiciaire ou liquidation
judiciaire)

Agir dés l'échéance impayée est primordial : plus la
créance nous est confiée tot, plus elle a de chance
d'étre récupérée!

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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Comment faire une demande de Relance Client (DRC) ?

Connectez-vous a nos services en ligne EOLIS (http://www.allianz-trade.fr/eolis) et choisissez
La gestion de mes impayés > Demandes d’intervention > Demande de Relance Client : saisie

La gestion Services La vie
e Premium  de mon contrat
Déclaration Demandes
dimpayés dintervention Dossiers de prét (&) Rechersher un client

H Bienvenue » La gesticn de mes impayés ~E=man=diiisivention contentieuse . Ssisie en ligne (nouveau)
Il est possible e e v e L
Uemande d'intervention Cﬂnl@ﬂ(leu;L Adition du formulaire ou du pouvoir seul
Nemande de relance Client:

pour chaque g oerorn e i Rt S - - Identifier le client

mande de relance Clisnt: Cléturs

Demande de avec son numéro

== Source : base de données SIRENE, mise 3 jour hebdomadaire, droits résenvés

Relance Client : SIREN** ou sa

Sélectionnez un pays : FRANCE =
suisie de . Veuillez ne sélectionner qu'une seule option parmi celles proposées denom|n0t|oh Soc|0le
.
@ Recherche par identifiant
* D Euler Hermes : OU * Identifiant : SIREN -
= consulter le Samn i s i i
détail des actions D imcharnpercauts e
me nées |* Dénomination sociale
= cloturer lo Code postal: Ville : SIREN: bt ID Fuler Hermes - Forme juridique : SAS STE PAR ACT. SIMPL
. OBt = Dénomination sociale: = & S8
demandesila P e P ——
@ NACE : D st - -
() Recherche par n° de téléphone!
fO Ctu re VO US O Sivous souhaitez sélectionner une autre entreprise, cliguez ici pour sélectionner le bon acheteur
A+ A A N° de téléphone :
été payée.
== Source - base de données SIRENE, mise 4 jour hebdomadaire, droits réservés.
* obligatoire
Valider (%) i . X i
Mous souhaitons faire appel a Euler Hermes Recouvrement France pour une demande de relance client.
Nous signalons a Euler Hermes Crédit France avoir enregistré pour ce client le (les) impayé(s) suivant(s) :
Devise : EUR - “Type: impayé simple -
Q ( Date de la "D“g‘;m Référence de la créance IR ARE 5000
Sq vol r déclaration : impayée : .Crm;:i
* Date de la facture :"E‘f:i?‘:'::‘ ik * Montant Date de la facture Eﬁlhi:::ﬂcsnl i Montant
LO Scisie d'u ne SCIISIr |.O (OU les) 15105’2.0.13 O 1..6.’06.’2013 0 2000 a ]
fact e(s) & relance 20/05/2013 (0] 20/06/2013 [I] 3000 I | |
ur r r .
Demande de o o m 8
] &) ] &
Relance e E m o
Client ne vaut Montant total : [5000.0
P .
pas déclaration Continuer (3)

d’'impayé,

. (
ni Demande S u
d'l nterve ntion ot e imperis Vous avez fait une demande de relance client

Conte ntieuse ! Eeis:e:su(!::hralinn:nﬁm/zﬂﬁ ;g:rel;r‘n‘;a;: E:fe!?anueimpayée: Montant total des créances impayées : 5000 Conflrmer I.O saisie et conserver
bevis de acturaton: EUR le numéro de référence attribué
?:::;;nl?;anme :g;‘::,;ﬁ;mﬂle ;lnonlln'anl *N° Facture Date de lafacture  Echéanceinitiale Montant *N°Facture (llécra n d e CO nfi rmotion peut étre
2010512013 2010612013 3000 |mpr|mé)

Demande de relance Client

Montant total : 5000.0

Vot aété gistré: nos systé avec la réfé 109692681
Retour (<) Confirmer
Nous avons pris en compte volre demande de relanoe client.
Vous pouvez les ‘ches (courriers émis et & emettre) dans la m:siigue consuiiation.
Numéro de demande de relance Client : 8099877X
Date d'enregistrement 05/09/2013
Référence

Vous avez fait une demande de relance client

PLUS D'INFORMATIONS e e

Date de la déclaration : 05/09/2013 Référence de la créance impayée : Montant total des créances impayées : 5000
Date de la facture Echéance initiale Montant Date de la facture Echéance initiale Montant
16/05/2013 16/06/2013 2000
20/05/2013 20/06/2013 3000
Contactez votre courtier / mandataire i ol 000
ou ] :
Nouvelle demande sur un autre cllent@ Imprlmer@
notre département Accueil et Services
au 0184115054

accueiletservices@allianz-trade.com

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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