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Rendez-vous dans le menu 
« Mes impayés » puis dans
le volet « Contentieux ».

Sélectionner un dossier
avec le statut « Indemnité 
ordonnancée ».

Des informations sur les mouvements financiers de votre créance transmise via une 
Demande d’Intervention Contentieuse (DIC) sont disponibles dans votre espace en ligne 
Allianz Trade Online : vous pouvez y consulter les documents ainsi que les tableaux 
récapitulatifs des mouvements financiers relatifs à l’indemnisation.

A savoir 
• Ces nouvelles informations n’apparaissent que pour les dossiers ayant le statut

« Indemnité ordonnancée ».
• Ces documents sont également envoyés par mail et accessibles à partir de eDoc.
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Dans l’encart « Détails du 
contentieux », vous retrouvez 
notamment le statut, la 
référence, le montant garanti 
et le montant de l’indemnité…

Retrouvez des documents 
envoyés ou reçus tout au long 
de la vie de votre dossier, 
comme par exemple la lettre 
de garantie ou l’accusé de 
réception de la DIC. 

Pour visualiser les détails
sur l’indemnisation de votre 
dossier, cliquez sur la flèche
de la case « Voir les détails ». 
Vous accéderez à une 
nouvelle page avec plusieurs 
sections.

Section « Documents relatifs à 
votre indemnisation »

Dans « Documentation 
comptable », téléchargez le 
relevé d’indemnisation.

Dans « Avis d’indemnisation », 
retrouvez les courriers 
apportant des précisions sur 
l’indemnité.  Seuls seront 
affichés les documents dont 
l’ordonnancement de 
l’indemnité a eu lieu à partir  
du 1er janvier 2025.

A savoir 
Ces documents sont également envoyés par email et 
accessibles dans eDoc. Vous retrouverez le relevé 
d’indemnisation dans l’onglet de eDoc « documents 
comptables » et les courriers explicatifs sur l’indemnisation 
dans l’onglet « recouvrement et indemnisation ».

2



3

Faites apparaître les 
différentes parties et 
lignes du tableau en 
cliquant sur les flèches 
et les signes « - ».

En cliquant sur les 
boutons « i » vous 
visualisez des 
informations 
complémentaires 
(formules ou des 
définitions…).

Si votre dossier est
à cheval sur deux 
exercices, le tableau 
affichera deux colonnes 
avec les données pour 
chaque exercice 
(période de la police 1
et 2 sur l’image 
suivante).

A savoir 
Visualisez le détail des récupérations (sommes recouvrées auprès de 
votre client) en cliquant plus bas sur le tableau « Récupérations ».

Vous pouvez également être indemnisé des frais de recouvrement 
facturés par Euler Hermes Recouvrement selon les conditions de votre 
police d’assurance-crédit .
Retrouvez cette information dans la partie « Participation aux frais de 
recouvrement ».

Sur la même page, consultez la section « Détails du calcul de l’indemnité ».



Si des règlements ont été 
reçus avant 
l’indemnisation, 
retrouvez dans le tableau 
des récupérations :
• le montant total des

récupérations
• la part des

récupérations affectée
à la partie non
garantie de la créance

• la part de récupération
affectée à la partie
garantie de la créance

Sur la même page, des tableaux sur les exclusions, les récupérations et les coûts sont 
disponibles.
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