Consulter les détails de vos dossiers indemnisés
sur Allianz Trade Online

Des informations sur les mouvements financiers de votre créance transmise via une
Demande d’Intervention Contentieuse (DIC) sont disponibles dans votre espace en ligne
Allianz Trade Online : vous pouvez y consulter les documents ainsi que les tableaux
récapitulatifs des mouvements financiers relatifs a l'indemnisation.

Mes impayés les polices v I
i

Rendez-vous dans le menu
« Mes impayés » puis dans
le volet « Contentieux ».

Sélectionner un dossier
avec le statut « Indemnité Sevren ][ a][an | (e ]| (vamm— &
ordonnancée ».

Stontce G ¢ dossercontantes | Dote de s ddesraten Menem TTC
Indemnité ordennancée 15 oct 2024 8095,03 € (eur) 2

A savoir

* Ces nouvelles informations n‘apparaissent que pour les dossiers ayant le statut
« Indemnité ordonnancée ».

* Ces documents sont également envoyés par mail et accessibles a partir de eDoc.

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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Détails du contentieux

Dans l'encart « Détails du
contentieux », vous retrouvez
notamment le statut, la
référence, le montant garanti
et le montant de l'indemnité...

& Mesimpayés> Détails du contentieux

AUTRE ENTREPRENEUR INDIV
Euler TEVILLE-SUR-MER, FRANCE AAL
Plus
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I Indemnité ordonnancée ‘ 15

8095,03 € evm)

Retrouvez des documents
envoyés ou recus tout au long
de la vie de votre dossier,
comme par exemple la lettre
de garantie ou 'accusé de
réception de la DIC.

Pour visualiser les détails

sur l'indemnisation de votre
dossier, cliquez sur la fleche
de la case « Voir les détails ».
Vous accéderez a une
nouvelle page avec plusieurs
sections.

90% 7670,ﬂ;€ftun‘, 676734 € (eur)
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Recu(s)
CLM010780807.pdf [& €LM010895703.pdf

Section « Documents relatifs &
votre indemnisation »

Dans « Documentation
comptable », téléchargez le
relevé d'indemnisation.

Dans « Avis d'indemnisation »,
retrouvez les courriers
apportant des précisions sur
l'indemnité. Seuls seront
affichés les documents dont
l'ordonnancement de
l'indemnité a eu lieu a partir
du 1¢" janvier 2025.

Documents relatifs & votre indemnisation
Documentation comptable
B Refund_000738708.pdf
Avis d'indemnisation

@ PpsTo11907548.pdf B PpsT011907550.pdf

B PsT011907549.pdf

A savoir

Ces documents sont également envoyés par email et
accessibles dans eDoc. Vous retrouverez le relevé
d’'indemnisation dans l'onglet de eDoc « documents
comptables » et les courriers explicatifs sur 'indemnisation
dans l'onglet « recouvrement et indemnisation ».



Sur la méme page, consultez la section « Détails du calcul de l'indemnité ».

Faites apparaitre les
différentes parties et
lignes du tableau en
cliquant sur les fleches
et les signes « - ».

En cliquant sur les
boutons « i » vous
visualisez des
informations
complémentaires
(formules ou des
définitions...).

Si votre dossier est

a cheval sur deux
exercices, le tableau
affichera deux colonnes
avec les données pour
chaque exercice
(période de la police 1
et 2 sur l'image
suivante).

Détails du calcul de l'indemnité

Informations principales

Période de la police (depuis le 01/04/2024)

Montant déclaré

Calcul dela Total des sxclusions de garantis

perte

garantie Montant total garanti

Bose indemnisable

Quotita non garantis —p O

E] Franchises Franchise individuslls déduite sur lindemnitd
Indemnitd sur la créanca

Part das frois éligibles & notra participation

Participation Pourcantsge garanti
E] aux frais de
recouvrement
(PAF) Quotité d'indemnisation
icipation oux fros da
Indemnité sur lo créance
E] Montant —_— -
. .. rticipation aux frois
indemnisé
Total net

209502 €

@ -a2496€

-76701€(-10 %)

-500 €

D 5403,06€

@  a0a7se

@ 100%(30475€

90 % (26422€)

) 28420€

640306 €

26423

676734 €

Vous pouvez également étre indemnisé des frais de recouvrement
facturés par Euler Hermes Recouvrement selon les conditions de votre

police d'assurance-crédit .

Retrouvez cette information dans la partie « Participation aux frais de

recouvrement ».

A savoir

Visualisez le détail des récupérations (sommes recouvrées aupres de
votre client) en cliquant plus bas sur le tableau « Récupérations ».



Sur la méme page, des tableaux sur les exclusions, les récupérations et les colts sont
disponibles.

Exclusions

TR Pr I . . .
> ature usin Période de la police (depuis e 01/04/2024)

ax 42456 €
Total 42456 €

Si des réeglements ont été

recus avant

l'indemnisation, Récupérations ~
retrouvez dans le tableau

des récupérations : -
Description Valeur
* le montant total des

récu pél’GtiOﬂS Montant total des récupérations en devise de la police
* lapartdes
récupérations affectée
a la partie non Partdes récupérations excédant le montant garan
garantie de la créance
* la part de récupération
affectée a la partie
garantie de la créance

Régle d'allocation des récupérations Allocation des récupérations imputables d'abord & la part non garantie de lo créance.

Part de la récupération allouée a la partie garantie de la créanc

Colts

Détails des frais de recouvrement auxquels Allianz Trade a participé : (i)

204,75 €
Type de transaction Frais hors taxe Montant de la TVA Frais totawx
Frois de recouvremant 40875¢€ 8COS€20CC K 43570€
Fraois totoux. 40875¢€ 8Co5€ 42370€

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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