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Collection
Online

Guide d’utilisation

Accessible depuis Allianz Trade Online, Collection Online est une plateforme vous donnant
de la visibilité sur une partie des actions engagées par Allianz Trade pour le recouvrement

de vos créances confiées.
Vous y trouverez, entre autres, les flux financiers et les démarches de recouvrement liés a

vos dossiers ainsi qu’une messagerie pour échanger avec le juriste en charge du
recouvrement
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Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services
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Accéder a Collection Online : plusieurs possibilités

Q]

A partir de la page d’accueil

d’Allianz Trade Online: Mes polices Recouvrements [/]
e Cliquer sur l'icone située en haut
a droite

*  Puissur le bouton
« Recouvrements » pour accéder
a Collection Online.

En cours [T Tout voir Vue d'ensemble

=mandé Statut global Montant global

Allianz @ oo ® 8 0 @ &= Q

ot B

A partir du menu « Mes impayés »

d’Allianz Trade Online :

e Cliquer sur « Mes impayés » en
haut & gauche de 'écran puis = ——— -
sur le volet « Contentieux ». I et deséesn " 223008ER

e Cliquer sur un dossier
contentieux pour accéder aux
détails du dossier.

e Cliquersur « Accéder a
Collection Online » pour étre
redirigé directement sur votre

dossier dans Collection Online. e

Vous pouvez également cliquer ‘ ’ ' il - .

sur « Nouveau message » pour A v

contacter la personne en charge I v e
Poiemant de tindemnith

R 1769,82 € (eur)
de votre dossier:

Mortan: gorer e tidemeice

»  Aprésavoir cliqué sur | e sL0eem
« message » puis « Nouveau
message », une boite de
dialogue apparait.

e Sélectionner le sujet
« Recouvrement ».

e Cliquer sur « Accéder a
Collection Online » pour 4P Messoges
accéder directement d la

®

messagerie de recouvrement a
sur la plateforme Vous n‘avez pas de message

NOUVEAU MESSAGE X
Contacter notre équipe

Comment pouvons nous vous aider ?

l Recouvrement v l

s | Accéder & Collsction Online [

Annule




Page d’accueil Collection Online

Aprés avoir sélectionné o Allianz @ | 5 & Bow Bz P2 e
votre contrat, l'état de vos T .
dossiers s’affiche sur un seul o u Sélectionner un contrat

écran. eecnargemers i |

n Compteurs financiers EUR

Vous accédez rapidement
aux principales
fonctionnalités de Collection
Online via les liens rapides.

Si vous souhaitez accéder a
un contrat spécifique, il
faudra le sélectionner ici.

Sélectionner un dossier

Dans le menu ‘Sélection du ° Allianz@ | ¢rl::2z A& Busn Bonau 28 . &

dossier’, vous disposez de
Sélection du dossier

différents critéres de
Référence 2411% g Nom du débiteur Taper ic Assuré Taper ic
recouvrement™ — . e

Sélectionner un dossier

’ i hd
3 B Dossier
recherche. ILsuffitd’en ‘ Critivas de recligrche
renseigner un seul.

Dossiers récemment mis a SIREN du débiteur
jour _ Référence Taperic

EHID du débiteur Taper
Numéro de police Taper i

E Editions et TVA du débiteur

téléchargements

Votre contrat® <CHOISIR>

Les champs marqués par un astérisque (*) ont une restriction de

recherche d'au moins quatre caractéres. Tous les autres champs
ont une restriction de recherche d'au moins deux caractéres. Une

recherche floue est disponible si vous utilisez le symbole (%)

NB : Les champs affichant l‘astérisque * ne sont pas obligatoires ni bloquants pour vos recherches.

Nous préconisons d’utiliser la Référence indemnisation que vous trouverez dans l‘accusé de réception de la Demande
d’Intervention Contentieuse. Il vous suffit de saisir les quatre premiers chiffres puis ‘%’ pour afficher un dossier.
Exemple : 2411% pour chercher la référence recouvrement 2411040234

Pour afficher tous les dossiers, cliquez sur ‘Rechercher’.

= 4
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Consulter les dossiers recemment mis a jour

a - @

AIIianz@ | #::21 A B

Dossiers récemment mis a jour

Pour consulter un dossier [+ ]
récemment mis @ jour,
cliquer sur 'onglet

« Dossiers récemment mis
a jour » puis filtrez les
dossiers.

A partir de ce menu, vous
pouvez consulter les
dossiers actualisés au
cours des derniéres 48H.

Référence Recouvremer

Voue référence

onible en utlisant le symbale %

Norm du débiteu

Redérence indemnisation

NB : la recherche flexible d’information est aussi disponible en utilisant le symbole ‘%’.

Aprés avoir sélectionné un dossier via « Sélectionner un dossier » ou « Consulter les dossiers récemment mis a jour »,

vous retrouvez plusieurs onglets :

- Nouveau message
- Messagerie

- Dossier

- Chrono

- Visualisation des encaissements

- Compte

- Accords de paiement
- Télécharger

- Impression du dossier

Onglet « Dossier »

N S , o Allianz @ | foc & Eo Banond e
Aprés avoir sélectionné votre
dossier, vous étes dirigé vers W (@ essce] I vessoee (SRR D o] v en | B comie] Bacomae swemee| i Tecnwoe| Birmes s
l'onglet « Dossier ».
Caractéristiques du dossler
Vousy retrouvez:
JT - Référence Dédstewr = e
- Lescaractéristiques du (s !

dossier
(pour accéder a plus de
détails, cliquez sur la
fleche bleue)

- Les compteurs financiers
du dossier

- Lesdonnées du débiteur

- Votre contact gestionnaire

Princpal

40 800,00

22 689,00

B o

18111,00

AUTRES




Onglet « Chrono »

. ) . Allianz = - °
Une fois qu’un dossier Allianz @ ‘ Trade A Buw B & ®
spécifique a été sélectionné, Historique du dossler
vous pourrez voir la liste des [& Nv. Message | Messageric| MM Dossier | ROYXENERY () Visunc.| &3 compte| [ Accord de paiement| &, Télécharger | ) imprimer dossier |
derniers événements par
ordre chronol_ogique en . Caractéristiques dossier
allant sur l'onglet « Chrono »
de ce dossier. newﬂuevf'e:ﬁlr:"e‘ Débiteur Devise gyg Calegﬂig ASSURE
Client (L;Ho‘r:‘grr‘:e' Ref (e‘::e\r'rt\je' DOMFR-0000CLFRC Umm‘“s:‘l"‘:ﬁ: ULER HERMES Ri

Statut du dossier  pre | EGAL/AMICA Crééle 05/00/2024 Tuu\auedle!.i Agencede  AL|IANCE JURIS - S
Tous les évenements Requle. 0570972004 1306 44 40588 o hspomible Polic recouviement ALHANCEJURIS S
s'affichent par défaut en bas =
de page avant la sélection n

. Recherche dans I'historique
des filtres.
Date Rechercher <CHOISIR> v Type <CHOISIR> v
. >
Recherchez également des Montant Action
événements avec l'outil de
recherche en fonction de la
.

date, du montant, de l'action . Eldirienits dé Ihisborioue

et du type d’événement.

15/11/2024 Message test
30/06/2024 Elément financier - 043-026351 INVOICE 193379

Onglet « Nouveau message »

: Allianz Py
, . A"]anz@ « = 3o 851204 R ®
Contactez nos équipes Trade
« Nv. Message ». % Messagerie | BB Dossier| D) Chrono | [ Visu Enc | [ compte| [ Accord de paiement| &, Télécharger| & imprimer dossier
Pour cela, saisissez le sujet de . Caractiristiques dossier
votre message et remplissez
P . . Rétérence Débites Devise g R Saté e d ASSURE
l'encadré & droite de l'écran b e S ER beabio
B Créanci Réf. dc f  DOMFR-0000CLFRO. o1 e
avec le contenu de votre et dorigine * exteme "OMF i Unlisateur de £y R HERMES RE
message. Si vous avez des Statut du dossier  pre.| EGAL/AMICA Crééle s/09/2024 l.n.lmu‘-;{ﬁk Aaencede  nLLance R 5
documents & joindre, cliquez sur Requle os/09/2024 {¥pe duckossier. non deponb
J , CLUQ [~ ]
« BROWSE ».
New Message
Si vous souhaitez une réponse
. Subject™ test =
urgente, cliquez sur les cases £ s
Case ASSURE - DOMFR-0000CLFR
«Urgent » et « Reply
required ». To*
@ 1Urgent Number of remaining characters 3996
@ * Reply requirec

X BROWSE it drop a file to attach

CANCE!



Onglet « Messagerie »

Dans l'onglet « Messagerie »,
Retrouvez l'ensemble des
messages regus ou envoyés a
l'aide des filtres. Par exemple,
pour consulter les messages
recus dans le menu déroulant
« Searchin », sélectionnez

« Inbox ».

A linverse, en sélectionnant

« Outbox », consultez les

messages envoyés. o (T =

Allianz @)

Allianz
Trade

[@ Nv Message | B

Caractéristiques dossier

Référence
Recouvrement

3 B Dossier

Débiteur

Créancier

Client '
dorigine

Statut du dossier  pre. EGAL/AMICA

Novembre v |

E Inbox 3 4 5 6

24

Filtrez également votre
recherche par date ou par mot
clé. Une fois vos filtres définis,
cliquez sur « SEARCH » pour
finaliser votre recherche ou sur
« RESET » pour effacer vos
filtres.

26

Searchin  Inbox Date starting from

Searchby To Filter

Vous retrouverez également la
liste de vos messages non-lus
en cliquant sur la cloche en
haut & droite de "écran pour
faire apparaitre un menu (puis
cliquez sur le chiffre pour
accéder aux messages).

Vous pouvez utiliser également
l'option « Show unread » qui
est sélectionnée par défaut lors
de votre recherche.

Onglet « Visualiser les encaissements »

Allianz
Trade

Allianz (@)

[ My Massage | &8 Messagarie | B Dossier

Réterence

Dans l'onglet « Visu Enc. »,
vous retrouvez :

- Lescaractéristiques du
dossier

Paiements entrants

- Les paiements entrants:
sommes recouvrées par
Allianz Trade et encaissées
par vos soins

*D chrono | [E) Visu Enc

15/11/2024

a = s @ 15112024 c g

Nombre de nouvelles notifications: 0

Messages

E2 Mombre de messages non lus: 0

3 compte| [ Accord de paiement | &, Telécharger |

[ Créer un nouveau message

Catégorie du
dossier

Devise gyR ASSURE
Réf dossier
externe

DOMFR-0000CLFRO Utilisateur de

eur de - EULER HERMES RE
Titulaire de la

police Agence de

recouvrement

ALLIANCE JURIS - S

7 8 9

@

21 2

& COMPOSE Q SEARCH INBOX «

28 29

Until

Q  SEARCH & Reser

s Moo -

VISU ENCAISSEMENTS

«

Accard de paiemant

B compte & imprimar dasise |

Detereust Devite Type de conmrat

Montant total recourré: 22689,00EUR



Onglet « Compte dossier »

o Allianz @ | 7" # B @uoans ®

Compte dossier

[ Nv. Message | 8 Messagerie| IMDossier | ] Visu Enc [ Accord de pajement | B Imprimer dossie

o |

Dans l'onglet « Compte - e

dossier », vous retrouvez : echargemen .

- Lescaractéristiques H o
du dossier
(pour accéder a plus
de détails, cliquez

v
a

sur la fleche bleue)
- Unevue d’ensemble
avec les créances et

les paiements E Affichage de Mhistorique

- L'historique des
transactions R = S| S - | L | ==

Onglet « Accord de paiement »

[& Nv.Message | % Messagerie| I Dossier | [E] Visu Enc.| 3] Compte Y ad & imprimer dossier

lcaracte’nsthues dossier

Dans l'onglet « Accord de R o Débftwx Devise EuR Carégorie du  ASSURE
paiement », vous retrouvez les S ongine Rel e DOMFROO0..  Unlisateur g g5 gp
ient de service =
caractéristiques du dossier mais o Crééle 30/10/2024 TEAe st Agencede non disponible
P Al FRRANERS
aussi des échéances de dossier | LEGAL Typedu  non disponible acoiiemen
. . . Regule 30/10/2024 o
paiement, si celles-ci sont : T~
prévues.
ol Créer un éché avec des ér
-
Preneur

Solde du dossier
964136

1 271172024 27/02/2025 241034 MONTHLY 4 CHEQUE

Récapitulatif

Léchéancier pour 9 641,36 EUR en 4 versements dont la fin est le 27/02/2025 et dont lintérét est 0,00 EUR
410,34 EUR & la date 27/1 4

Le montant du dernier versement est 2 410,34 EUR a la date 27/02/2025
Sélectionner 'image a joindre (.zip) (=)

Le montant du premier versement es|



Onglet « Télécharger »

Dans l'onglet

« Télécharger », plusieurs

options sont possibles:

- Télécharger les pieces
jointes liées au dossier

pour récupérer toutes les P —
o . Unicpsemsent picae ol
piéces chargées sur votre B o oo s

dossier. FLECHAGGEHENT

- Télécharger les détails
du dossier pour
récupérer la liste des
actions menées sur votre
dossier.

- Télécharger les pieces
jointes et les détails du
dossier.

Une fois l'option voulue
sélectionnée, cliquez sur le
bouton « Téléchargement ».

Onglet « Imprimer le dossier »

Allianz

o Allianz @) \ Allen & s 8o s -

Imprimer le dossier
B Dossier 8

28 . MessageJ = Messageriel ] DnssmrJ [E) Visu Enc. I l:ommel & Accord de pammeﬂll 8m

Sélectionner un Gossier

Dossiers
four

B sdtonsot
Tesechargements, ==

120172020 ELER HERMES Type de cosster
BECOUVAEMENTFRANCE e du dossior

Dans l'onglet « Imprimer le e
dossier », vous aurez la
possibilité de télécharger votre

Pon dsponile

dossier avec: COMPTEURS FINANCIERS
- Lescaractéristiques du
A Focou w0
dossier ot et

Morsant tral recawre. 240000

- Lescompteurs financiers RS ———

Morsant ota recounTe - - Recstved by EHC 240000

- Lesdonnées du débiteur Areconne w

- Votre contact gestionnaire
(Interlocuteur unique par DONNEES DEBITEUR
dossier)

Pour imprimer 'ensemble de la
page, cliquez sur le bouton roncspone
«imprimer » a droite. s dspnie

=09



Editions et téléchargements

Dans le menu ‘Editions et
téléchargements’:

B Dosser

* cliquer sur « Editions en
temps réel »

* choisir entre les dossiers
cloturés et les dossiers actifs

Editions en temps réel

* sélectionnerles dates et le
format du fichier souhaités

Vous avez la possibilité de

télécharger une liste de dossiers.

- LISTE DE DOSSIERS

Derniars encaissements

Allionz = 0
Trade ®  Woos

1=

o 28 B

EDITIONS ET TELECHARGEMENTS

Allianz (1)

tionay  25/01/2024

Les derniers encaissements

A partir du menu « Derniers

encaissements », vous pouvez :

- Sélectionner une période

- Consulter le montant regu
sur cette période par
Allianz Trade ou encaissé
par vos soins

- Voirla liste des
encaissements sur la
période sélectionnée

Dans le menu ‘Derniers
encaissements’,
sélectionnez les dates de la B o
visibilité souhaitée. o

Vous avez la possibilité de :

- Afficher/Masquer les
colonnes [E3

- Sauvegarder la
configuration du tableau [EJ
- Réinitialiser la
configuration du tableau

LISTE DE DOS!
et o .
Allianz @) | Ao P . B2 - ®

Demniers Encalssements

[ofafc] v

Allianz
a

oo 8 s

Derniers Encaissements

Montant regu pendant la période

‘- - @

Allianz @)

Trade

45 029,

[ mecercrex |

Résultats de la recherche

[o]afc] s

10






PLUS D'INFORMATIONS ?

Contactez votre courtier/mandataire
ou

notre département Accueil & Services
0184115054

Lundi - vendredi / 8h15 - 18h00

ou

consultez allianz-trade.fr

Allianz Trade est la marque désignant 'ensemble des services proposés par Euler Hermes.

Assurance

Euler Hermes France - RCS Nanterre B 799 339 312

Sise 1, place des Saisons, 92048 Paris La Défense Cedex - Tél. + 33 184 11 50 50

Succursale frangaise d’Euler Hermes SA - Entreprise d'assurance belge agréée sous le code 418

Siege social : avenue des Arts 56, 1000 Bruxelles, Belgique - Immatriculée au RPM Bruxelles sous le n° 0403 248 596

Analyse financiére des entreprises et fournisseur de notation interne
Euler Hermes Crédit France - Société par actions simplifiée au capital de 51 200 000 EUR - RCS Nanterre B 388 236 853
Société de financement - Siege social : 1, place des Saisons, 92048 Paris La Défense Cedex - Tél. + 33 1 84 11 50 50

Euler Hermes Recouvrement France - Société par actions simplifiée au capital de 800 000 EUR

Recouvrement amiable des créances — Mandataire de recouvrement <
&
RCS Nanterre B 388 237 026 - Siege social : 1, place des Saisons, 92048 Paris La Défense Cedex - Tél. + 33 1 84 11 50 50

‘pup\ens

allianz-trade.fr e

se recyclent.
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