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Etape 1:

Ma premiere connexion a Allianz Trade Online

Saisir ladresse du site Allianz Trade Online
Allianz @ 3¢ https://online.allianz-trade.com

h 4

J'utilise mon login (votre adresse email) et
mon mot de passe personnel.

Une fois que je suis connecté sur Allianz
Trade Online et que je visualise la page
— d'accueil, je peux ajouter cette page dans
LOG IN TO YOUR ACCOUNT _ _
: mes favoris, puis de cocher la case « Se
i i i ¥ S 8 P g souvenir de moi ».

=+ Forgot possword

4

Un email de création de mot de passe pour
me connecter a Allianz Trade Online me
Sera envoyé pour ma premiére connexion

Ma page d'accueil
Cet écran vous donne une vision globale des fonctionnalités disponibles sur Allianz Trade Online

Les notifications ND Cover Allianz @ 24 ® 2 8 B # av @
s'affichent sur la page
) ; (@) Page d'accueil Bienvenue
daccueil sous la forme TR el
d'unebulle de couleur M e y
rouge [%] Mesimpayés Garantie  ND Cos Vue d'ensemble
’ |~ Jonalyse mon activité
Elles m'alertent sur tous les RaiSoN SOCALE DATDELY - i
évenements concernant
mes demandes ND Cover, s i ¢ e somne

depuis ma derniere
connexion. Les naotifications
s'affichent pendant une
journée, et sont actualisées
tousles jours.

115000€¢

20000 ¢

200000 ¢

En cliguant sur « Voir les
changements », j'accede & Rechercher mon client Raccourcs
laliste des ND Cover

vec Un 0o At ' JE FAIS UNE NOUVELLE DEMANDE O JEFAIS UNE DEMANDE DINTERVENTION
concernées. =

Je vois sur un seul écran les
dernieres actualités sur mon Mes notifications
contrat avec un acces
rapide aux fonctionnalités @

principales d’Allianz Trade Q
Online.

Derniers messages

Vous n'avez pas de message

Vous n'avez pas de notification.



https://online.allianz-trade.com/
https://online.allianz-trade.com/

Ma langue de consultation

Je définis la langue de

consultation d’Allianz

Trade Online parmi la liste
disponible en bas de page.

Il est recommandé de
désactiver le traducteur
automatique de votre
navigateur pour une
meilleure expérience

d'utilisation d’Allianz Trade

Online.

Allianz @)

Allianz
Trade

@ 8 20

Etape 1

@& FRwv @

Mes premiers pas avec l'assistant Allianz Trade Online

Je peux 4 tout moment
activer l'aide Allianz Trade
Online grGce au bouton

« Aide ».

Cette aide se présente sous
la forme d'un guide des
fonctionnalités en plusieurs

étapes.

Allianz ()

Alianz
Trade

®@ 3 2 B
4

oo @

Page d’'accueil Allianz Trade Online Les autres fonctionnalités du menu

En cliguant sur cette icone,
j'accede auxinformations
de mon compte Allianz
Trade et d la déconnexion
dusite.

Je peux définir le
contrat pardéfaut qui
apparaditra en priorité
lorsque je souhaite gérer
oudemander une
nouvelle garantie.

Allianz@ fuo®

7 Page d'accueil

Mes garanties
[F] Mesimpayés

|~ Janalyse mon activité

En cliquant sur lacloche,

j'accede aux différentes
notifications envoyées
sur Allianz Trade Online.

En cliguant sur « Ma
bibliotheque », accede
a toute la documentation
associée a Allianz Trade
Online et ad mon contrat
dans son ensemble.

Bienvenue Test BE

Garantie

RAISON SOCIALE

NOTATION

EH EHID

LI En cours de traitement Tout voir

DATE DE LA
DECISION

PAYS

14 jorv, 2022

FR 14 jonv. 2022

FR 14 jonw.

2022

MONTANT
DEMANDE

50000 €

115000 €

30000 €

200000 €

300000 €

En cliguant sur ce bouton,
j'accede a eDoc qui
s‘ouvre dansun nouvel

onglet.
BE® 3 & @y @

Vue d'ensemble

STATUT GLOBAL

Gomnlie totale
-

Cmm tie totale

Tout voir



Je définis mes criteres de recherche par défaut

En cliguant sur le logo en

haut & droite de la page a'accueill,

puis sur « Préférences ».

Pour définir ma police préférée,
je clique sur la police &
sélectionner. Cette police sera
choisie par défaut dans
l'ensemble des menus d’Allianz
Trade Online.

Les criteres de recherche
suivants  peuvent étre définis
par défaut :
Critere de recherche :"Par
identifiant" ou "Par raison
sociale et adresse"
Pays par défaut
Catégorie d'identifiant par

défaut: "N° Euler Hermes ID'

ou "Autre identifiant"
Type d'identifiant
(ex : SIREN)

Bon & savoir

.

2oe Q

Mon profil

—— > Préférences

DECONNEXION

Policy

Police

Critéres de recherche de clients

Type de recherche et pays
Critére de recherche

Par identifiant
Pays

France

Recherche d'identifiant

Catégorie

N° Euler Hermes ID

Type d'identifiant

SIREN

Etapel

* Poursauvegarder vos préférences, cliquez sur le bouton « enregistrer » en bas a droite de la page. Tous les champs

doivent étre renseigné.

*  Aprés avoir sélectionné la configuration par défaut dans la page « Préférences », les mises & jour s‘appliquent pour

toutes les polices d tous les emplacements ou vous pouvez utiliser la recherche de clients.



Etape 1

Mettre & jour mes coordonnées

Je peux & tout moment
mettre & jour mes
coordonnées sur Allianz Trade
Online.

Je clique sur mon compte, puis
sur « Mon profil ».

En cliquant sur « Modifier », je
peux changer/ajouter les
informations & mon sujet.

Pour modifier votre adresse
mail, veuillez nous envoyer
un message d partir de

"contactez-nous" pour nous

informer de tout changement.

Allianz @ 4.5

¥
[P
]
®

Men profil

Vos informations de contact @50 —

1]

didier.p

Fronce >



Etape 2:

Je peux poser mes questions sur divers sujets, qui seront orientées vers le service
concerné pour une prise en charge optimale. Pour une indemnisation, un suivi de
recouvrement, mon contrat ou un besoin d’‘accompagnement dans Allianz Trade
Online, les équipes d'Allianz Trade sont disponibles pour m’aider avec des réponses
rapides et adaptées.

Contactez-nous : un accompagnement au plus pres de ma police

Un formulaire simple et intuitif
s'affiche en cliquant sur Contactez nous

« Nouveau message ». Je peux rolce LTSI Pt
alors décrire précisément ma o
demande.

Faites glisser ves fieklers il ou

Je peux choisir parmi différents
themes (ma police, mon
indemnisation...) et sous-
themes pour que ma
demande soit traitée et
rapidement et efficacement.

Les experts Allianz Trade sont
diSpOﬂib{eS pour m'aider o & sauhate fts avert po- e-mail BraqUe mon mesiage st emeyé 2t larsaus o e Lne Epanse
chaque étape.

Je clique sur licone « mail »

pour qu'Allianz Trade
m’accompagne sur l'utilisation
d’Allianz Trade Online. Allianz @ .2 ® 0B & sr @

Contactez nous

2) Page d'accueil

Contactez nous

Je peux envoyer un nouveou 2. Jonol

:
message en  cliquant  sur , = ks
« Nouveau Message ».

TaE ossET POLKE STATUTOUTICKET  Mis A JOUR

Ma police 0020422201 15mai 2023

Demande d'informations

@<
Mes questions et les réponses
d'Allianz Trade sont historisées. -
Pour simplifier ma lecture, je
peux filtrer sur les tickets «
lu/non lu » ainsi que sur le statut
du ticket « fermé/ouvert ».

) Mo palice 0020022201
Question sur mon contrat apal 2

Bon a savoir

Lorsque je contacte Allianz Trade par email ou par téléphone, je peux retrouver
le suivi de certaines de mes demandes dans Allianz Trade Online sous 'onglet
« Contactez-nous ».



Etape 3:
Mes garanties

Je choisis ma police

Allianz @ 7.5 ® 8 0 B # e~ @

S gorcmties Mes polices

: SELECTIONNEE Dégrouper
Mes garanties

=] > O @
L2 Garantie ND Cover PORTEFEUILLE
v OF D
A v = o
AT I I LT LR TICRCLEM 3 Demandes en cours (2) | 77 Garanties stratégiques
> = 2]
NOTATION REFERENCE DATE DE LA DERNIERE DATE DI
RAISON SOCIALE iyl PAS CLIENT DECISION MISE A JOUR > = o
> E 0
FR 14 jonv. 2022 14 jonv. 2022 > o
> = 0
7 R janv. 2022 nv. 2022
AFFICHER LES POLICES INACTIVES 1
FR 14 janv. 2022 14 jonv. 2022
FR jonv. 2022 w. 2022
FR 14 janv. 2022 14 janv. 2022 300000 € Garantie partielle 300000€ v

Dans le menu « Mes garanties », je
choisis les polices d'uncontratsur
lesquelles je souhaite voir toutes mes
demandes.

Q aisissez votre numero de police A

SELECTIONNEE Dégrouper

> O E ] @ stet + 50

Pourn‘en sélectionner gu’une seule,
je désélectionne les autres.

Par défaut, toutes mes garanties sont
affichées dans la liste des garanties
a l'exception de celles que j'ai
annulées, ainsi que les refus et les
résiliations de garanties échus.

PORTEFEUILLE

Allianz Trade Onlinedécline une
hiérarchie de contrats sur 3 niveaux,
représentés par les icones suivants:

@
L~

Icone dossier (1) : tous les contrats

principaux et les contrats qui leur

o

sont rattachés,

v
i

0
0

Icone feuille (2) :ilregroupe les

v
[

contrats rattachés au contrat

principal, AFFICHER LES POLICES INACTIVES (<

Désélectionner

Icone puzzle (3) il affiche le contrat

seul.




Etape 3

Je consulte mes demandes de garantie et de ND Cover

Je peux consulter mes
garanties et mes demandes
en cours de traitement
(en attente de réponse de la
partde nos services).

Mes demandes sont classées

selon 2 catégories :

* demandes de garantie
« dénommée » disponibles
dans longlet « Garantie »

e demandes en « Non
Dénommé » disponibles
danslonglet « ND Cover ».

Ensurvolant le numéro
d'identification Euler Hermes
« EHID » de mes clients, ce
logo apparait. Il me permet
de copier ce numéroen un
clic.

Allianz @ fu

Mes garanties

Mes garanties

[ Garantie ND Cover L Exporter 1 Importer + Nouvelle demande

NOTATION o REFERENCE g OE < .
HID RYS TATUT GLC NTANT GLOBAI
M s STATUT GLOBAL MONTANT GLORAL

SU— r e swoooe v
. s st ¢ 7 - o 1 wome
" o2 o202z wooe v

Je  peux consulter mes
garanties et mes demandes
en cours de traitement selon
deux modes d'affichage
(tableau ou listing).

Je trie et filtre mes garanties en cours

Plusieurs filtres de recherche
me permettent de retrouver
rapidement mes clients
garantis:

* Raison sociale ouEH ID

e Référence client,

*  Pays

* ldentifiant national

*  Typederéponse
- Garantie totale
- Garantie partielle
- Absence de garantie,

e Période : pour retrouver
les garanties ayant
évolué sur une période
donnée (depuis la
derniére connexion)

* Type de garantie
Allianz Trade CAP ou
Allionz Trade CAP+

Je trie mes garanties par
date de la décision, de la
mise 4 jour ou par montant.

Alli
Allianz @ 57 TR

Mes garanties

Mes garanties

=3 Garantie  ND Cover Lporter  timporer RTINS
alv a Q| m | v Trr por oo |

IDENTIFIANT MATIONAL

NOTATION REFEREN

R avs Pays
RAISONSOCIALE e s S s e

CUENT

France -

late de ir

Type didentifiont dentant da (o garoate.

SIREN M Montant de aanane( ssant}
Identifiant national
12456789
" 0000¢
[ " — : 200000¢
ser Valider
p— = — st w0000




Je visualise ['apercu de ma garantie

Allianz @ ;o @)

Je visualise les notations
Allionz Trade de mes clients,
pour évaluer instantanément
leur niveau de solvabilité.

|+ Janalyse mon activité

Page d'accueil

Mes garanties

Mes garanties

| Mesimpayés

Garantie ND Cover

En cliguantsur les fleches de
droite, jaccede rapidement
aun ler niveau dinformation
sur mes garanties.

En cliquantsur la ligne du
client souhaité, jaccede a sa
page.

NOTATION DERNIERE
DE M

EHiD

REFERENCE DELA
CLENT

v

L Exporter

Etape 3

MONTE
» STATUT GU

waz07 Garuniie partielie a0000€
Garantia totols s0a0¢
Garontla tatsie

200000€

300000€

300010 €

100000 €

Je consulte le détail de ma garantie

Je visualise les détails de ma

garantie :

e Montant

*  Dates de demande, de
réponse ou de modification

En cas de refus, la raison de ce
dernier sera précisée.

Je vois le nom de la personne
qui a fait la demande de
garantie (utile lorsque vous
avez plusieurs utilisateurs sur
Allianz Trade Online).

La rubrigue « Historique des
demandes » me permet
d'obtenir des informations
sur l'historique de mes
demandes de garanties,
sous la forme d'un tableau
ou d'un graphique.

Tous les mouvements
concernant mes encours
(augmentation/diminution)
ainsi que les mises & jour
concernant les décisions de
garantie Allianz Trade
(expiration d'une résiliation,
date de fin d'un refus, ...) y
sont notés.

*

p———

PoL ! Référence client :

Etal.de la garantie

Garantie totale

Réponse | Accordée

(J Nouvelle demande @ Supprimer

Garantie
Votre demande

Montant total demandé 200000 € ur)

Décision
Demandé par
n®ID de la demande
Date d

lo demande Date de la décision

14 jonv. 2022

Derniére date de mise a jour

Montant demande Montant

200000 € (eur)

Historique des demandes

DECISIONS

DEMANDES

MONTANT

DECISION PRINCIPAL

MONTANT

14/01/2022 200000 € Accordée 200000 €
30/04/2021 Réponse restrictive

15/01/2021 200000 € 15/01/2021 Réponse restrictive 200000€
31/12/2020 Réponse restrictive

Notre décision

Montant total accepté

Montent de la garantie

200000 € eur)

200000 € eur)
g Accordée

14 janv. 2022

14 janv. 2022

200000 € (eur)

MONTANT
TOTAL

MONTANT
TEMPORAIRE

200000 €

200000 €



Etape 3

Je visualise 'historique de la Notation Allianz Trade de mon client

Historique des demandes ke

En modifiant une demande de
garantie, je peux accéder d e
['historique de la notation - >
Allianz Trade* de mon client. :
*Ex notation EH
(-3
01 sep 01oct 01 nov. 01 déc. 01 jonv. 01 favr.
02 2021 021 2021 2022 0.
O (~]

Je trie et filtre mes demandes en cours

En cliquant sur « Demandes en cours », jaccede a la liste de toutes mes demandes en cours de traitement par Allianz Trade.
Je visualise ['étape a laquelle ma demande est arrivée (4 étapes).

Allianz@  fuo® ® @ A @ # e+ @

Trade

{3 Pags docuei Mes garanties

& Mes garanties

Mes garanties

2 Yanalyse mon aetivit

Un filtre dédié est proposé
pour retrouver mes
demandes en fonction de
'étape dans laquelle elles
se situent.

Je peux trier mes garanties en cours de traitement par :

*  Montant
* Date de la décision : date a laquelle Allianz Trade a donné sa décision sur ma

demande de garantie

10



Etape 3

J'agis sur ma garantie

En sélectionnant ma
demande en cours, je peux

Stanir e deman de grande

modifier ou supprimer cette Demande de garantie en e ionis
d d attente 500 000 € (eur)
emo n e En cours de traitement par Allonz Trode:

L'insistance courtiers

Mon courtier ou mon mandataire:

* peutintervenir en cas de réponse restrictive & ma demande de garantie (refus ou accord partiel).
* fait alors une demande d'insistance aux équipes d'arbitrage d’Allianz Trade.

Toutes les garanties pour lesquelles mon courtier a fait une insistance sont identifiées grdce a l'icone en forme
d'éclair ( 4 ).

Lorsque mon courtier fait une
insistance, la garantie en Brts i ganitin ‘ L 0€ ;

, : 2172022 EUR
cours s‘applique le temps Réponse. Résilis por Allianz Trade e

que linsistance soit traitée 7 g
Insistance faite par le courtier © Demandes de garantia pour un montant de 35000 € (EUR) - Voir plus

par les services Allianz Trade.
‘ # Insistance faite par le courtier

La demande d'insistance est

traitée comme une nouvelle

d d d . EH Statut de demonde de garantie

eémande ae gara nt_'e' € Demande de garantie en Montant demandé Date de lo demande Mon commentaire

est stockée dans la liste des attente 35000€(EUR)  26juil. 2022 Veuillez considérer les derniers éléments financie
demandes en cours, le temps En cours de traitement par Allionz Trade
que les arbitres y répondent
(5 jours maximum).

%t de la garante

Insistance faite par le courtier @ Présence d’'une demande de garantie. Notre réponse 230000 € (EUR) - Voir plus

11



Etape 3
Les reprises de garanties possibles P

Ce service m'informe de la possibilité d'obtenir un encours garanti supérieur d mon encours actuel pour un ou plusieurs
clients.

Lorsque l'évaluation du risque crédit s‘améliore sur nos clients ayant fait 'objet d'une demande de garantie, Allianz
Trade Online m'alerte de la reprise de garantie possible sur ma page d'accueil et sur la liste de mes garanties. Dans ce
cas, je peux faire une nouvelle demande de garantie avec un montant supérieur.

Une notification s'affiche dans Allianz@ A%
longlet « Garantie » de S
ma « Page d'accueil ». N e g
Le nombre de clients avec Mes mpayés
une reprise de garantie = Tttt coie

possible apparait dans une
bulle rouge a coté de
l'onglet.

Le bandeau en bas de page
donne plus de précisions et
permet d'afficher la liste des
clients concernés.

Reprises de gorantie possible o cours des 30 demjers jours. > Afficher les alertes

Les reprises de garanties
sont également affichées
dans la liste de mes
demandes de garanties,
dans la colonne

« Reprise de
garantie possible ».

La date de reprise de
garantie possible
correspond d la date &
laquelle  Allianz Trade a
réévalué positivement
le risque de votre client.

Garantie i <o 4 Exporter 2. importa: + Nouvelle domands

2000¢

10000¢

Je retrouve toutes les reprises
de garanties possibles en
filtrant ma liste de demandes
de garanties.

Lorsgqu’une reprise de garantie Détails de la garantie

est possible, l'information

; . & Mes goranties > Détails de la garantie
s'‘affiche dans le détail de ma
garantie, en haut de page, -
sous les coordonnées de mon 6 : Plus dinformations
client. (1) Reprisedugarcnth
€,

Référenceclient: [Z Ajouter une référence client

Eat

e et 50000 € e

Répanse: Réponse restrictive

Bon & savoir
Le service « Reprise de garantie possible » fonctionne sur vos garanties
totales et partielles de moins de 12 mois.

12



‘ o Etape 3
Les garanties stratégiques

Je définis mes garanties stratégiques

Le service « Garantie stratégique »
est gratuit et sans engagement. Il me
permet de suivre les garanties que
jestime les plus importantes sur mon
contrat principal.

Allianz @ 55

@ Page daccueil Mes garanties

% Mes garonties
Mes garanties

2 Mesimpayés

~ Janlyse mon activité Garantie ND Cover

Un traitement manuel sera réalisé
par les équipes d'arbitrage d'Allianz
Trade en cas de réduction ou de
résiliation, afin de prendre en
compte, dans leur décision,
limportance de la garantie.

Mes garanties stratégiques seront
mises en avant sur fond jaune ; une
étoile sera placée ¢ cété de la raison ,
socicle de mon client. (e} e gy 25000 €m

Toutes mes garanties stratégiques

sont listées dans un onglet dédié. Votre demande
Montant total demance 100009 € eury

25000 €
© Moireenue

100009 € ey - 25000 €

Comment ¢ca marche ?

1. Pour désigner mes
garanties stratégiques, je
dois me rendre dans
l'espace dédié « Garanties
stratégiques », disponible
dans l'onglet « Garanties ».

Garantie

‘Garanties stratégiques

4 sur 10 garenties sotégaues

RNSON SOCALE NOMDE LA POUCE MIMIODEPOUCE  EHD onrs

2.Le compteur m‘indique le ‘ 5w seome same
nombre de garanties : 0 ik
stratégiques demandées §
par rapport au nombre
total de garanties
stratégiques auxquelles j'ai
droit.

waoe s000m0e

3.Lorsque je clique sur
« Ajouter une garantie
stratégique », je peux
retrouver rapidement la
garantie souhaitée en :
saisissant la raison sociale : - - - e
ou le numéro d'ID Euler 3
Hermes. S

10+ Gorantie strotégiave

Chercher dans |+ L

4.En cliquant sur « Choisir »,
la garantie deviendra
stratégique et sera ajoutée N )
aux autres garanties Bon a savoir
stratégiques pour une Je ne peux pas modifier le choix de ma garantie stratégique
durée minimale de six mois avant six mois, sauf si la garantie sélectionnée est inactive.

Au-deld de ce délai, je pourrai modifier ma garantie
stratégique en cliquant sur le bouton « Retirer ».

Le nombre de garanties stratégiques auxquelles j'ai droit est
calculé en fonction du profil de ma police.

13



Etape 3
Les ND Cover

Je visualise mes ND Cover (réponses & demandes en cours)

Les demandes ND Cover different des demandes de Avec le service ND Cover (Couverture en Non-
garanties. Dénommé), je sais si mon client est couvert et je suis
ND Cover est un service d'information qui permet de l'évolution de ma garantie pendant 12 mois:

savoir instantanément si mes clients/prospects situés « Une réponse instantanée & mes demandes,

en France métropolitaine et DROM, sont garantis
hauteur de mon non-dénommeé contractuel.

Si le montant de ma demande est supérieur & mon
ND Cover contractuel, alors je dois réaliser une
demande de garantie.

* lesuivien temps réel de mes clients pendant
12 mois,

» leffet différé du ND Cover est de 30 joursen cas
de changement de position défavorable.

Plusieurs filtres de recherche me
permettent de retrouver rapidement
mes clients garantis:
* Raison sociale ou Euler Allianz @ 3% ® = B # o= @
Hermes ID
* Référence client
*  Statut ND Cover
- Garantie
- Pasgarantie
* Période:
- Jeretrouve toutes mes
demandes de ND Cover
correspondant a la période de mon
choix. Par exemple, celles effectuées
le mois dernier.
- Jeretrouve tous les changements
de position (du rouge au vert ou du
vert au rouge) en cliquant sur « Date
de changement de position ». Allianz
Trade Online affichera tous les
changements survenus entre les
deux dates sélectionnées.

orontie ND Cover

Je visualise le détail de ma demande

Allianz @ 4uo ® 3 0 B # o+ @

Trade

e mon suivi ND Cover

@ Poge daccueil

En cliquant sur « Plus dinformations »,
je visualise les informationssur mon
client.

Tiies > Détail de mon suivi ND Cover

12 Yanalyse mon activité ENTREPRISE S S << sTF PAR ACT, SIMPL

Zuler Hermes T WA SIREN SN FRANCE Aax Plus dinfarmations

Référenceclient: [~

Jaccede audétail de ma demande :
*  Sonstatut
* Lesdatesclés

Je peux persommohse_r le monton.tde et ol S
mon encours garanti pour obtenir un e mande
montant supérieur & mon non-

Je souhaite personnaliser le montant de ma garantie.

dénommé contractuel. @ révondue

jony 2022

X s002 VALIDER
jore. 20
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Etape 3

Jevisualise les ND Cover quivont étrerenouvelés

Je suis informé 1 mois avant le renouvellement automatique de ma demande ND Cover, dans la colonne « Renouvellement » :
* Silacolonneest vide : ma demande ND Cover n’est pas encore en période de renouvellement

* Silacolonne indique « ne sera pas renouvelé » : j'ai décidé de ne pas renouveler ma demande ND Cover a la date d'échéance (voir colonne

échéance)

* Silacolonneindique « sera renouvelé » : j'ai décidé de reconduire ma demande ND Cover pour 12 mois d compter de la

date d'échéance.

NB : le suivide ma demande continue jusqu’d la date d'échéance quelle que soit 'option choisie.

ND Cover

Garantie

BT IO & Demandes en cours |

Q v Q

¢ Roison sociole EHID

Le filtre de recherche
permet de retrouver
les ND Cover qui ne
seront pas renouvelés
et les ND Cover qui
seront renouvelés.

Riférence ¢

4. Exporter

@ sélection multiple

. . v [ ot0372022- 3800372022 ~ Trier por | Dote (dhr)

SUIVIND COVER

it de position Renouvellemaent

CEETED e
Qui ne seront pas renouvelés m Saro renouveld
Qui seront renouvelés « ’
ND COVER SUPPRIMES [ cooee s raent
CETED e
: : TR oo i
(]

Pour rappel, toutes les demandes ND Cover sont automatiquement renouvelées au bout de 12 mois, sauf si:
* J'aidemandé une garantie sur le méme client.

* Le client que je surveille autitre du ND Cover est cloturé (n‘est plus en activité).

*  J'aisuppriméma demande ND Cover. Dans ce cas je perds immédiatement le suivi de votre client.

* J'aidemandé sur Allianz Trade Online & ne pas renouveler ma demande ND Cover au bout de 12 mois.

Agir sur le renouvellement de mes demandes avant échéance

Date d'échéance

Date de lo demande ou de renouvellement
© 24 fevr. 2023

Date de changement de pasition
24 fér. 2022

10 mars 2022

e Je peux décider de renouveler ou pas mon suivi
ND Cover.

* Les boutons « renouveler » ou « ne pas renouveler »

Information sur votre

me permettent de choisir si je souhaite que
mon ND Cover se renouvelle d son échéance

demande l

statut 0 Répondue

Patrick Noack

Demandé par

Je souhaite personnaliser le montant de ma garantie.

VALIDER

Dote de lademande 10 mars 2022

Dote de changement de position 24 févr. 2022

24 févr. 2023

Dote déchéance

* La date d'échéance du suivi ND Cover est affichée
sur le bandeau ci-dessus et dans la section
"Information sur votre demande".

* Astuce Pour renouveler ou ne pas renouveler
plusieurs demandes ND Cover a la fois, rendez vous
a la page 18 du guide « La sélection multiple ».

5 colonnes dédiées au renouvellement ND Cover sont disponibles lorsque j'exporte mes demandes sur Excel :

1. Période de renouvellement ouverte :

Oui : ma demande ND Cover est entrée en période de
renouvellement

Non : ma demande n'est pas encore entrée en période de
renouvellement

3. Serarenouvelé :

Oui: ma demande sera automatiquement renouvelée a échéance
Non: ma demande ne sera pas renouvelée & échéance

Vide : ma demande ND Cover n‘est pas encore entrée en période
de renouvellement.

5.Date de suppression : Affiche la date & la quelle jai
supprimé mon suivi ND Cover.

Vide: Vous n‘avez pas supprimé votre suivi ND Cover.

2. Date de renouvellement :

Affiche la date da laquelle ma demande ND Cover sera
automatiquement reconduite pour 12 mois

Vide : ma demande ND Cover n‘est pas encore entrée en période
de renouvellement

4. Date d'expiration :

Affiche la date de fin de suivi de mon ND Cover que j'ai décidé de
ne pas renouveler. Mon ND Cover sera alors supprimé a cette date,
Vide : j'ai décidé de renouveler mon demande ND Cover.
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Etape 3

Mes notifications ND Cover

Je suis averti sur la page

d'accueil d'Allianz Trade Online
lorsgu’une nouvelle demande ou
un changement de position ND
Cover est survenu depuis ma
derniere connexion.

En cliquant sur la pastille
rouge depuis ma page
d'accueil, je retrouve mes
nouveaux événements ND
Cover. Le bandeau en bas de
la liste affiche leur nombre.

En cliquant sur « Voir les
changements », Allianz Trade
Online aoffiche la liste des
demandes concernées.

Allianz @) 4ue @ o

Bienvenue Test BE

Garantie  ND Ce ;

RAISON SOCIALE

Page d'accueil

Mes garanties
T Mesimpayés

| Janalyse mon activité

REFERENCE CLIENT

DATE DE LA DEMANDE DATE DE CHANGEMENT DE POSITION

w2022 1. 2022

21 s 2022

A 4

Un filtre sur la liste est
automatigquement appliqué pour
visualiser instantanément :

¢ Les nouvelles demandes ND
Cover réalisées depuis ma
derniere connexion.

e Leschangements de position
depuis ma derniere
connexion (statuts passés de
rouge a vert et inversement).

Comment identifier une
nouvelle demande ?

Si les dates des colonnes « Date
de lademande » et « Date de
changement de position » sont
identiques, alors, c'est une
nouvelle demande.

Pour retrouver 'exhaustivité
de ma demandes ND Cover,
cliquez sur « Réinitialiser »
dans lefiltre « période ».

Allianz @ 5

Page daccueil aranties

Mes garanties

Mes garanties

Garuntiel ND Cove I L Exporter

/ Nos rapansos (132]

[F Mesimpayés

> Yanalyse mon activite

timpore: (R
= Filtros

Lo a0z Ljars 2022 Garaptic

16



L'exportation des données de mes garanties et ND Cover

Allianz@ ;i

Page d'accueil

Mes garanties

Mes garanties

Mes garanties

Mes impayés

R

Janalyse mon activité

Garantie ND Cover I & Exporter 2, Importer I + Nouvelle demande

VA ERETELEERGEPAM | (3 Demandes en cours =2 Filtres

Qv Q i ion v Stotyt ND - 15/11/2021 - 26/02/2022 v Trier zurl Date (décr) v
RAISON SOCIALE REFERENCE CLIENT DATE DE LA DEMANDE DATE DE CHANGEMENT [/E POSITION STATUT

En cliquant sur le bouton « Exporter »,
je télécharge les données au format

Excel. Les données exportées Confirmez votre demande d'exportation
reprennent les filtres que j'ai appliqués. )

Sectionner l'onglet pour lequel je
souhaite exporter les données.

e b

filtres

Je peux demander a étre notifié par

email dés que mon fichier est prét.

Le bouton «Liste des exports» La colonne «Statut» me permet
permet de consulter mes de savoir si mon fichier est prét a
demandes d'exportation en cours étre téléchargé.

de traitement ainsi que l'historique En cliquant sur le pictogramme
de mes demandes sur les 30 « Télécharger », mon fichier est
derniers jours. exporté au format Excel.

: Alli
Allianz @ 7.5

@ Page daccueil Export / import des données

@3 Mes garanties

Export / import des données
@ Mesimpayés

[y wepalsaTon HEivie Exportation Importation

O Colte lstersiéence tautes vos demantles dexpartations de données. Les fichiers peuvent tre t&lhehargés ¢

Toutes les demandes (6) [RESGILIAEIN En cours (1) ‘ Echec (3)]

NUMERO DATE D'EXPORTATION NOM DU FICHIER SERVICE DATE D'EXPIRATION STATUT

30 jours. Audela e ce délo

0211018492280

20211018492280-Garantie Garantie 711172021

20210525533390-Garantie Goranti 24/06/2021

Bon a savoir

* Sije ne souhaite pas que mon navigateur Internet télécharge le fichier dans le dossier « Téléchargements »,
je peux me rendre dans les parametres de mon navigateur pour personnaliser ce choix.

¢ Le nombre maximum de demandes exportées ne peut pas excéder 100 000 par exportation.
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Etape 3
La sélection multiple

La fonctionnalité « Sélection multiple » me permet de supprimer rapidement une ou plusieurs demandes de
garanties ou de ND Cover. Elle me permet également de renouveler ou non des demandes de ND Cover; le
mode opératoire reste le méme.

| ~ I
Dans la liste de mes demandes

Mes garanties

(garanties ou ND Cover),
je clique sur le bouton

. . . Garantie Smartcover ND Cover Notation EH & Experter L Importer
« Sélection multiple » pour SR
activer le module de sélection -
© Sélection multiple = Filtres

par case & cocher.

Date de

Référence Date de la

B - Roisonsociale EHD 8 B hongement Stotn Renouvelement = Echéance
dhisnt demande

de position

Je coche les lignes/demandes
que je souhaite supprimer ou
renouveler.

: s

Puis, je clique sur « Supprimer 240 2022 e e o 3 s 2024
les demandes », « Renouveler
ND Cover » ou « Ne pas

renouveler ND Cover ».

Pour retrouver les demandes
que je souhaite, j'utilise les filtres
disponibles dans la liste des NIEm One e — e O

demandes. @ Enaulktant ostte page, vous perdrervetre séledtion

Aller sur la liste des suppressions »

Supprimer les demandes

50% 172 Aller aur La Liste des impartations/exportations ¥

Une fois l'action validée, la barre de progression s'affiche en haut de
l'écran pour m'indiquer l'avancement du traitement de ma demande.

Bon & savoir
* Lasuppression est possible uniguement pour les garanties « partielles »
et « totales », et les ND Cover dont le statut est « garantie ».

* Les boutons « Renouveler ND Cover » et « Ne pas renouveler ND Cover »
apparaissent lorsque les lignes ND Cover sélectionnées sont en période
de renouvellement (un mois avant l'échéance du suivi).
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. . Etape 3
La synthese d'entreprise

Apres avoir consulté l'apercu de mes garanties et les informations principales de mon client, je peux approfondir
mon analyse en accédant d la synthese d’entreprise.

Cela me permet d'examiner les données financieres et bilancielles afin d’obtenir une vision plus précise de la
situation de mon client.

J'accede a la synthese d’entreprise

Alianz @ @8 0 &5 e

Je peuxaccéderdla
synthése d'entreprise par
plusieurs points d’entrée :

* Directement depuis la
page d'accueil via
« Rechercher mon
client » avec le nom
ou lidentifiant de
l'entreprise.

* Encliquant sur l'onglet
« Mes garanties », je
retrouve la page de Alianz @ 25
présentation de toutes m —=
les garanties e
demandées. Un
bouton « Nouvelle

demande », en haut & . S e e . E
droite, me permet = : = i

d'accéder a la page
de recherche d'un o
client. =

Allianz @ 27 ® = 8 6 - Q

Sij'ai une garantie (ou une S
[ame—___}§

demande ND) active sur e SERIPLAST sucre e acl sove

une entreprise, jaccéde d ————p SRS

la synthése d'entreprise de .

ce client en cliquant sur —— E

« Consulter la synthese
d’entreprise ».
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Etape 3

Je consulte les informations financieres et bilancielles sur mes clients

Une fenétre apparait sur la
partie droite de mon écran
avec un apercu synthétique
des informations financieres
sur l'entreprise.

Mes polices Mon entreprize

Pour plus de détails, je peux
cliquer sur

« Tout voir » pour accéder a 4
catégories d'informations.

5892M¢

4:7077M€ ;670 Me
o ) masme  amime
e en cos dimpoyé ? l.,Z.l)MC. ’ 6.];) k'(. ’
Je fais une Demande d'Intervention Contentieuse Z;Zﬂ"M s l:;;‘.M <
X
1 ; AaL
1.Informations générales ~
complémentaires -
Je retrouve toutes les : oui
informations légales,
s s Hiske l s ~
générales et postales de
l'entreprise. .

Bon d savoir

e Pour accéder a ces informations, il est nécessaire d’avoir une
garantie ou une demande ND Cover active sur l'entreprise.

* La consultation de la synthése d’entreprise est disponible pour les

entreprises basées dans les pays suivants : Royaume-Uni, Irlande,
France, Belgique, Espagne, Italie.
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2. Historique de la
notation

Je retrouve les
changements de
position de la notation
du client sélectionné.

Cette information est
disponible uniqguement
pour les garanties
actives.

3.Informations
comptables

Je retrouve des données

comptables publiques

réparties en 5 types

d'informations:

» Chiffre d'affaires et
rentabilité

* Actif et capital

* Dettes et éléments de

passif

*  Flux de trésorerie et
exploitation

* Ratio

A la suite de ce tableau, le
lien vers « Bilans Service »
me permet également
d'accéder aux bilans
publics complets des
entreprises francaises.

4. Filiales

En cas d'existence de
filiales, toutes celles
rattachées a l'entreprise
s'afficheront.

Etape 3

FRANCE
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L'importation des données

Etape 3

Supprimer, réduire, renouveler et mettre d jour plusieurs demandes

Grdce au service de chargement de fichiers d’Allianz Trade, je peux supprimer, réduire, renouveler mes demandes
ou mettre & jour mes références clients en masse. Le mode opératoire est le méme : je dois d’abord exporter les

numéros d'identifiants des demandes (CoverlD).

Allianz @ 525 ©= 0B 5 en @

€5 Page d'accueil

Mes garanties

@ Mes garanties
Mes garanties

|~ Janalyse mon activité

o L Exporter 2 importer + Nouvelle demande

& Exporter les données

Garantie ND Cover
X, importer les données

v | 151172021 - 260212022 Trer sar Date (déer)

REFERENCE CLIENT DATE DE LA DEMANDE

v Choisir le type d'importation

Sivous choisissez le format CSV, alors vous
devez enregistrer le fichier survotre ordinateur
avantde louvrir et le compléter.

Contrat FTLS

e Service ND Cover v

Action Supprimer

v Complétez votre fichier d'importation

1. Récupérez les informations nécessaires Chargez le fichier complété

For

e fichiers demandé : csv, xlsx - Nombre maximum de lignes - 20000

Exportez les données a partir de votre liste ID Cover »

~ 2. Complétez le fichier ci-dessous ave<les informations exportées

[ ND-Cover-Annuler.csv
[ ND-Cover-Annuler.xlsx

[® Ouvir le guide (en anglais) (ND Cover / Supprimer)
Aucune erreur a été détectée. Vous pouvez importer votre fichier.

Nombre de lignes détectées Nombre de lignes erronges

100
o

Bon & savoir

Si je ne souhaite pas que mon navigateur Internet télécharge le fichier dans le dossier
« Téléchargements », je me rends dans les parametres de mon navigateur pour
personnaliser mon choix.

Export / import des données

Exportation  Importation Retrouvez la référence que vous
avez saisie lors de votre
@ Retrouvez i tous vos fichiers importés (is seront offichés pendont 14 jours demOnde dlimportqtion (20 ca I’OCtél’eS
Toutes ls demandes (32) maximum).

REFERENCE DE LIMPORT DATE DELY ACTION

LIGNES ERRONEES NOMBRE TOTAL DE LIGNES. STATUT DE LIMPORT RAPPORT

1/ Jexporte la liste des demandes (ND
Cover ou garanties) au format Excel en
cliguant sur le bouton « Exporter », puis je
sélectionne dans ma liste Excel uniquement
les lignes sur lesquelles je souhaite réaliser
l'action. J'en aurai besoin a 'étape 5.

2/ Jimporte la liste des demandes a
supprimer, réduire, renouveler ou les
références clients a mettre a jour en
cliguant sur le bouton « Importer », puis sur
« Importer les données ».

3/ Je choisis le service et le type d'action

que je souhaite réaliser.

- Supprimer (mes ND Cover ou garanties)

- Réduire (mes garanties uniquement)

- Renouveler ou ne pas renouveler mes
demandes ND Cover pendant le période
de renouvellement.

- Mettre & jour mes références clients

4/ Jenregistre le fichier disponible sur mon
réseau ou mon ordinateur. C'est ce fichier
uniguement qui me permettra de réaliser les
actions souhaitées.

5/ Ouvrir ce fichier, et compléter a
minima  les colonnes affichant une étoile

«*

»,
La colonne CoverlD doit contenir les
numéros d‘identifiants de vos demandes.
Ces numéros sont disponibles  dans la
colonne « Cover ID » du fichier que vous
avez précédemment exporté sur Excel
(étape 1). Pour les renouvellements ND
Cover, compléter la colonne "will be
renewed" par "YES" (pour renouveler) "NO"
(pour ne pas renouveler). Les autres
champs ne sont pas obligatoires.

6/ J'enregistre le fichier en respectant son
format initial, puis je le ferme.

7/ Je glisse le fichier dans la zone dédiée «
Chargez le fichier complété » Allianz Trade
Online vérifie mon fichier et m’indique le
nombre de lignes détectées ainsi que les
éventuelles erreurs ou anomalies.

8/ Je clique sur « Importer » et saisis une
référence d'importation si besoin.

La demande est traitée immédiatement et
restituée en quelques secondes.

Je peux demander & étre informé par email
lorsque l'opération est finalisée.

9/ Je peux suivre mes demandes & tout

moment en cliquant sur « Importer », puis
sur « Voir la liste de mes imports ».
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Lexique des champs d'importation

Pour les services : Garantie et ND Cover

Pour les actions : Nouvelle demande, supprimer, Mise d jour de la référence client et réduire une garantie

Les informations indispensables pour traiter votre demande sont marquées d'un « * » en début de colonnes.

Nom de la
colonne dans
le fichier

*Cover ID

*Primary policy
number

Primary policy
extension
number

*Credit limit
type

EHID

*|dentifier Type

Définition du

champ

Numéro
didentifiant de
votre demande
(numéro technique
disponible
uniguement lorsque
VOUs exportez vos
demandes sur
Excel)

Numéro de votre
police primaire /
titulaire

Numéro de votre
police dite
"extension”.
Cette policeest
rattachée a votre
police primaire.

Désignela nature
de la garantiesur
laquelle vous
souhaitez porter
l'action

Numéro
d'identification
d'un client propre
a Allionz Trade

Type de numéro
d'identification
nationalde votre
client

Bon & savoir
Vous pouvez utiliser « 'EH ID » au lieu du « Identifier type» + « Identifier » + « Country »

Informations & saisir

Parexemple :
1234567890ED1A12BF
T1IPAVOZZKITYQZ

Nombre comprenant
les zéros positionnés
devant les numéros de
votre police.Le nombre
de chiffresdoit étre égal
410 autotal.
Parex:0001234567

Nombre comprenant
les zéros positionnés
devant les numérosde
votre police.Le nombre
de chiffresdoit étre égal
a4 10 autotal.
Parex:0001234567

Vousdevez saisirune
de ces 3 valeurs:
Primary ou CAP ou
CAPPLUS.

Nombre comprenant
les zéros positionnés
devant les numéros de
votre client.

Parexemple : SIREN

pour identifier vos clients.

Suppression

Etape 3

Maj de la

référence client

ND Cover
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Lexique des champs d'importation

Nom de la
colonne dans
le fichier

Compagny
name

*Country

Customer
reference

*New customer
reference

*Requested
amount

*New requested
amount

*Requested
currency

Requested expiry

date

Requested
temporary

increase amount

Requested
temporary
increase and
date

Requested
payment terms
(days)

Définition du champ

Nom de l'entreprise
cliente

Code paysde votre

client (Code, ISO 3166-1
alpho-2) :
https://en.wikipedia.org/w
iki/ISO 3166-1 alpha-2

Référence interne que
vous avez déterminée
pour votre client (propre d
votre entreprise)

Nouvelle référence
interne que vous avez
déterminée pour votre
client (propre @ votre
entreprise)

Montant de garantie
souhaitée pour ce client

Montant de réductionde
garantie souhaitée pour
ceclient

Devise utilisée pour cette
demande de garantie
(ISO 4217 format:
https://en.wikipedia.org/w

iki/ISO 4217)

Délai de paiement
accordé pour ce client en
nombres de jours

Bon a savoir

Informations a
saisir

Parexemple :
SAS EXEMPLE

Parexemple pour

unclient
en France:"FR"

Parexemple :
ABO-12

Parexemple :
CDO-12

Parexemple :
14000

Parexemple :
12000

Parexemple pour

une demande en
Euro: EUR

Parexemple :
19000

Parexemple :30

Nouvelle
Demande

Garantie

X

ND Cover

Suppression

Garantie

ND
Cover

Réduction

Garantie

Etape 3

Maj de la
référence client

Garantie

Vous pouvez utiliser « 'EH ID » au lieu du « Identifier type» + « Identifier » + « Country »
pour identifier vos clients.

ND Cover
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Etape 4:

Ma demande de garantie

Jidentifie mon client (1/2)

Dansle menu

« Mes garanties »,

je réalise une nouvelle
demande en cliquant

sur

« Nouvelle demande ».

Je peux retrouver mon client
par:

* saraisonsociale

* son identifiant national

Si mon contrat inclut un volet
Export, je sélectionne le pays
ou est domicilié le client que
j'ai identifié.

Pour une demande de
garantie ou une demande
ND Cover, la recherche du
client est identique. Une fois
le client sélectionné, je peux
choisir entre « Demande de
garantie » ou « ND Cover ».

Allianz @ 7.2

Page daccuel jaranties

Mes garanties

Mes garanties

5 Mesimpayés
) i Gosrtia. N Grus ey sl
>
Allianz@ 2 ® 2 0 B # @«
Trade @ : iF) i v

Jidentifie mon client

Ajout de nouveaux critéres
de recherche:

* Je peuxsaisir l'adresse de
mon client et choisir
d'étendre la recherche
géographiquementsije ne
le trouve pas.

e Je peux affiner mes
résultats et afficher
uniguement les
entreprises en activité.

* Je peux voir les
entreprises récemment
consultées.

B Mes garanties =
s garant'es > Rechercher mon client

Mes impayés

|22 Yonelyse mon activité

France #
; ,
R e
i
84 résultats pour TEST, France
Siagosocist
Siége sociol
T e —— -
5 Allianz S &
Allianz@ A ®@ 8 40 B # ex @

Jidentifie mon client

Page daccueil

7 Mes garanties
s caranties > Rechercher mon client

[ Mesimpoyés

L2 Yanalyse mon activité

Plus e critares v

que vous avez ré é
SEVEANTEMARTIN» Seves M - -
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Jidentifie mon client (2/2)

Etape 4

Jidentifie mon client

¢ Mesgoranties > Rechercher mon client

+ Performant

Le moteur de recherche intégre les
dénominations commerciales en
complément des raisons sociales.

Je peux visualiser tous les
établissements secondaires
rattachés a l'entreprise recherchée.
Il n‘est pas possible de faire des
demandes sur ces établissements :
['établissement principal sera
automatiquement proposé pour
effectuer une demande

+ Simple

Le module de recherche et les
résultats s'affichent simultanément
sur la méme page pour une lecture
plus claire.

e Je choisis mon client
parmi la liste proposée.

e Jeclique surle chapeauen
haut & droite pour voir plus

d'informations. VBRREGeR G

¢ Je clique sur « Choisir »
pour passer al'étape
suivante.

Sije ne trouve pas monclient, je
peux:

*  Reformuler ma recherche.

e Créer moi-méme l'entreprise
en cliguant sur « Ajouter mon
client ».

Fays Ratsen sociale

France v

Adesse Cove comal

e
Afhchertiniqistmeniss entreprisesiartives
Etendre la recherche

65 résultats pour

¢ BHIMA OIL £.r

10 3T STIZHINE REGAAUT FOIS 5 MFELE « SANT PALL + 57411 « Rerion - SREN 843978255 \'Fl- T 120776819

T 1UIAL, France

CERSEI LANNISTER SARL

INFORMATIONS JURIDIQUES
s21133548

INFORMATIONS GENERALES COORDONNEES

ced’Agen — 75017PARIS

CERSEI SA

RIS SFET 521126548

NCEN, = SRR » M2 hrvis 39700+ Fraoce + SREN BILIBH045 N° £ ) 127789535

Trorus + SIREH: 342241906 | K 71T 22014390

VOIR PLUS

Q Vous ne retrouvez pas votre client ?

1 Affiner ma recherche

S ——

Laiout dun ciertforctionne unaquer

HAUT DE
PAGE

et cour les demardes qorartie
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Je définis le montant de ma demande de garantie

i client > Nouvelle

Je saisis le montant désiré.

demande

~ Tt
Je sélectionne la police e B i
sur laguelle je souhaite
faire porter ma demande Gy i e
de garantie. ' oo e —
Définir ma gorantie

Faites votre demande de garantie

Je peux ajouter une
référence client (25
caracteres maximum).

Plusieurs criteres
supplémentaires me
permettent d'affiner ma
demande (voir écran
suivant).

Jaffine ma demande (facultatif)

Définir ma garantie:

Je sélectionne la date ¢
laquelle je souhaite que >
ma garantie prenne fin.

Je demande un montant de

garantie supplémentaire, >
mais sur une période

donnée (le montantde

garantie sera temporaire).

€enn

v

Crtirs sugplementairss

VALIDER

Faites votre demande ND Cover

Obtenir linformatian sur ma cousertire 2 non dénomma oour ce clant

VALIDER

Etes-vous sar de vouloir faire une nouvelle demande de garantie ?
Veuillez noter que le montant de votre garantie reste inchangé le temps que nous traitons
votre nouvelle demande.

Montant Devise

Ximim €(EUR) soute

Critires supplémentaires  ~
Ajouter une date d'échéance & ma garantie o«

Chaisirlo date diéchéance

03/02/2021

Ajouter un montant temporaire & ma garantie o©

Montant Choisir lo date géchéonce

it 03/02/2021

Je saisis les informations >
utiles pour faciliter la

décision des arbitres

(un délai de réponse

supplémentaire est a

prévoir).

@ Information
Lo saisie dlun commentaire entraine lintervention de nos arbitres sur votre demonde.

Etape 4
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Etape 4

Je fais demande de garantie (pays exclus du contrat)

Pour faire une demande de garantie sur un client situé dans un pays
qui n'est pas inclus dans mon contrat d'assurance, je dois suivre le

parcours habituel en indiquant le montant que je souhaite obtenir, Faites votre demande de garantie
puis valider.

Un avenant sera automatiquement ajouté a mon contrat. Je pourrai
ensuite faire ma demande pour le client souhaité.

Mes demandes d'ajout de pays sont historisées dans l'espace
« Contactez-nous ».

Je consulte la réponse d ma demande (1/3)

Lorsque je fais une demande de

garantie, je visualise la réponse

d'Allionz Trade en montant, T :

ainsi que sa notation (affichée i el .

en hWt ,de lecran), quisera Détails de la garantie
actualisée pendant toute la

durée de ma garantie. =

nties > Détails de la garantie

La réponse d’Allianz Trade — TN i . w—— B Y

est automatiquement Euer Hermes [ M—_—_—_" WRAAS | PLRPIGNAN FRANCE  AAL  Plusdinformations v
ajoutée & ma liste des

garanties en cours, dans le Pou ENTRESNIIE Setes? ‘ Référence client:

menu « Mes garanties ». e

Garantie totale 50 000 € (EUR;

Accordée

Sila réponse d'Allianz Trade

est « En cours de traitement»

je la retrouverai dans
« Mes demandes en cours ».

Je consulte la réponse d ma demande (2/3)

®@ 2 0 B # v @
Sima demande nécessite un Nouvelle demande
troltement plus Opprofomdl,.Je & Mes garonties > Rechercher mon client > Nouvelle demande
peux ajouter un commentaire
pour la compléter. N ——
Euler Herme V. b . — EE R AAL Plus d'informations v

e Jevisualise les détails de

ma demande de

gara ntie. Mes polices Mon entreprise
e Jesuisinformé du temps

de réponse moyen Ma Garantie

observé pour ce type de

demande.

Sttt e serricned de garanty

Demande de garantie en

500000 € (EUR)

attente

En caurs de traitement par Allianz Trade
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Etape 4

Ma demande complémentaire Allianz Trade CAP et CAP+

Je consulte la réponse a ma demande (3/3)

J'obtiens une garantie
partielle.

Si le montant ne couvre
pas mon besoin et que je
souhaite une garantie
supérieure, je peux
demander une garantie
additionnelle Allianz
Trade CAP*,

En demandant une
garantie complémentaire
Allianz Trade CAP, je
peux obtenir le double du
montant de ma garantie
primaire.

Dans cet exemple, ma
garantie pourrait passer
de 30 000 € a 90 000 € en
cas de réponse favorable
des arbitres Allianz Trade.
Soit le montant de ma
garantie primaire + deux
fois le montant de ma
garantie primaire.

Je peuxdemander plus de
garanties dans les cas
suivants:

Je ne dispose pas de
garantie primaire a la
suite d'un refus ou d'une
résiliation de garantie.
Mon client francais est en
plan de continuation ou
en plan de sauvegarde.

Je retrouve toutes mes
demandes Allianz Trade CAP et
CAP+:

En filtrant ma liste par type
de garantie.

En distinguant les lignes qui
affichent « EH CAP » a coté
de la raison sociale de mes
clients.

@ &8 0 B

@ FRv e

Détails de la garantie

€« Mesgaranties > Détails de la garantie
P P o AS STE PAR ACT. SIMPL.

Etler Herre S SIREN A VENISSIEUX, FRANCE AAL Plus d'informations v

Pot Référence cliwss

t de la garantie

65000 € (EuR)

Garantie p
R Réduit par Allianz Trade

Depuis le 1er avril 2022, les nouvelles demandes de garanties Allianz Trade CAP/CAP+
sont temporairement suspendues sur une partie des pays a l'export de la zone A, ainsi
que sur les zones B, C et D.

Pour faire ma premiere demande CAP/CAP+ étatique, je dois au préalable demander
l'activation de mes CAP Etatiques.

Pour bénéficier d'une garantie complémentaire, je choisis mon contrat CAP/CAP+
Etatique (CAP ETAT ou CAP P ETAT) en cliquant sur « Nouvelle demande » dans la page
de détail de ma garantie, puis en sélectionnant le contrat CAP Etatique souhaité.

Le prix est calculé en fonction du montant de mes garanties accordées par Allianz Trade.

® 8 0 B # o« @

& Mesgoonties > Détails de la garantie

{CTATION " . . WRIREE) B sAS STEPARACT. SIMPL.

Plus dinformations v

Référence client :

Wi

0 € EvR)

Pos de garantie

o

) Demander une garantis . 1 Nouvelle demande

41000 € (EUR)

Mes garanties

Mes garanties

Garantie  ND Cover

1, Importer + Nouvelle demande

i o

1 NTANT GLOBAL :

4, Exporter

Q -~ a Q

. REFERENCE OATE DELA DERNIERE DATE DE MISE A
5 cuent oECISION JOUR

e SANSA STARK

e sANSA STARK . " 28004203 260002 30000 ¢ 60000 ¢
e SANSA STARK s 2300y 2000 - 0000 ¢ (T 80000 ¢
B SANSA STARK s . s 220042007 30000 ¢ 100 000 €

*es services Allianz Trade CAP et CAP+ sont payants. Je retrouve toutes les informations concernant les demandes Allianz Trade CAP/CAP+
dans ma bibliotheque en cliquant sur le bouton en haut de la page.
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Etape 4
Ma demande ND Cover

Je faisune demande

Mesqoranties > Resaercher mon client > Nauvelle demande

~ “uat

—_ v——— FRANCE A4l

Dans le menu « Je fais S ki

une nouvelle demande », e ma gorantie

je fais une demande ND

Cover en SéleCtiOﬁﬂOﬂt . Faites votre demande de garantie

*  Monclient.
e Lapolice souhaitée.

€e

Coas sugplementoires v

Je vérifie également que son
statut est bien « actif » dans
« Plus d'informations », puis
je valide.

Faites votre demande ND Cover

Obtenir linformation sur mn couverture an non denommeé oour o clent

VALIDER

Je consulte la réponse & ma demande

L de mon suivi ND

4 Mes urorties > Détoil de mon suivi ND Cover

LR e ] I R S STE2AR ACT SIMPL

Jobtiens une réponse
instantanée:

FilidAtaimes . REL — MeANCE MM Plusdinformations v

Référence client :

:je suis couvert.
*  Rouge:je ne suis pas
couvert a hauteur de
mon non-dénommé

contractuel. Information sur votre
demande

=
. Répondue 2
Je souhaite personnaliser le montant de ma garantie,

VALIDER
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Je peux faire le lien avec mes garanties en cours...

...sur la liste de mes ND Cover

La liste ND Cover me permet
de suivre mes demandes ND
Cover et de visualiser celles
pour lesquelles j'ai fait une
demande de garantie, gréce
au bouclier coloré situé a
droite de l'"écran.

L'information est également
visible dans le détail de mon
suivi ND Cover.

Allianz @ o

Etape 4

@ Page daccusil

Mes garanties

Mes goranties

2] Mesimpoyés

L+ Jonalyse mon acite ND Caver e

...dans le détail de ma garantie

et DROM.

Lorsque le bouclier est rouge, cela signifie que ma couverture dénommeée est a
hauteur de 0 € (suite a un refus ou une résiliation, par exemple).

Pour connaitre la réponse d'Allianz Trade, je dois cliquer sur « Voir plus » Depuis
le 1er mai 2021, les OG de résiliation n‘entrainent plus 'annulation systématique
du bénéfice du Non Dénommé pour mes clients situés en France métropolitaine

Si mon client est couvert en ND Cover, je conserve le bénéfice de ma couverture
en Non Dénommeé, sous réserve du respect des autres conditions contractuelles
(notamment que mon client ne soit pas en état de manquement et que je
bénéficie d'une couverture en Non Dénommé).

Détail de mon suivi ND Cover

¢ Mes garanties > Détail de mon suivi ND Cover

LR

Euler Hermes

Po

ND Cover

Garantie

Statut : Répondue

IRE

v
A\

"o even At AA1 Plus d'informations v

Référence client

@ Présence d'une demande de garantie. Notre réponse 0 € (EUR) - Voir plus

@ Supprimer [ Z] Déclarer un impayé ]
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Charger unfichier de nouvelles demandes

Etape 3

Mémesi le mode opératoire est sensiblement le méme que pour la modification de demandes existantes (voir
page précédente sur la suppression, réduction et mise & jour de la référence clients), vous devez utiliser le numéro

d’identifiant national de l'entreprise pour réaliser des nouvelles demandes.

Garantie ND Cover L Experter 1 Importar + Nouvalle demands
. Importer les données 1
DAL CEO RS LETIN % Demende: an cours ~ oir o Uste de mes 2 Filtras
Importe

RAISON SOCIALE REFERENCE CLENT DATE DE L4 DEMANDE

25505t 2001 14fer 2002 Pos de perontie

v Choisir le type d'mportation

Contrat v
Action Nouvelles demandes -

v Complétez votre fichier d'importation

Télécharger le fichier e Chargez le fichier complété

emandé

% < Format de fichi
Garantie-Nouvelles-demandes---augmentations-de- Format de fichie
garanties.csv

Garantie-Nouvelles-demandes---augmentations-de-

garanties.xlsx : Glisser un fichier ici ou m o

@ Pensez 6 enregistrer e fichier sur votre ordinateur ovant de louvrir. Cela permet de
CONSEIVEL 1 OB TOMMatae HCher (/) S| (*7+7~~~o==otrzspramsesscomszasssoeesccgesssceeonsscsosmenssnesccossescessesecmsstoznoeansd

B Ouvir le guide (en anglais) (Garantie / Nouvelles demandes)

Autune ereur o &ta ditectée. Vous pouvez importer vokre fichier 0

Hemare g2 igrasdétacées MNemere ce lgnes eronsges
@ Retrosvezici mus vosfichiensimoortis. fis seont offichés pesdont 14 jours
Rttt GOl Te™miné (27) | En cours (1)

REFIRENCE DE LYMPORT DATED 1o SERVICE LIGNES ERRONEES NOMERE TOTAL DE UGNES STATUTDE LIMPORT RAPFORT

Bon & savoir

1/ Importer la liste des demandes a
ajouter, en cliguantsur le bouton «
Importer », puis sur « importer les
données ».

2/ Choisir le service (ND Cover ou
garantie) puis le type d'action & réaliser :
dans notre cas « nouvelle demandes »

3/ Enregistrer le fichier  disponible
sur votre réseau / ordinateur. Cest ce
fichier uniquement, qui vous permettra
de réaliser les actions souhaitées.

4/ Ouvrir ce fichier, et compléter les
colonnes dont le titre commence par une
étoile « * ». Plus, d'informations sur la page
suivante  «  Lexique des  champs
d'importation ».

5/ Enregistrer le fichier en respectant le
format de fichier initial, puis fermer.

6/ Glisser le fichier dans la zone
dédiée « Chargez le fichier complété ».
Allianz Trade Online vérifie votre fichier et
vous indique le  nombre de lignes
détectées ainsi que les erreurs/anomalies
éventuelles.

7/ Cliquer sur importer et saisir une
référence liée & votre importation si vous
le souhaitez. Votre demande sera
traitée immédiatement, et restituée
dans quelques secondes. \Vous
pouvez demander & étre informé
par email lorsque l'opération sera
finalisée.

8/ Suivre les demandes da tout
moment en cliquant sur « importer »
puis« voir la liste de mes imports »

Je peux faire plusieurs demandes sur tous les contrats rattachés a mon contrat principal (titulaire et

extensions).

Comment charger un fichier Excel conforme pour réaliser mes demandes en masse ?

*  Numéros de contrats (Primary policy number, Primary policy extension number) : Ma cellule Excel

doit comporter 10 chiffres. Pour que mes numéros de contrats respectent bien 10 chiffres, Allianz
Trade recommande de modifier le format des cellules dans Excel en choisissant le format de
cellule « Personnalisé », puis de saisir dix fois le chiffre « 0 » Excel complétera automatiquement

tous les numéros de contrats pour atteindre 10 chiffres (ex. : 0001234567).

* Type de garantie (Credit limit type) : Jindique la nature de la garantie que je souhaite modifier.Je saisis «
PRIMARY » pour interroger ou modifier une garantie primaire.Je saisis « CAP » ou « CAP PLUS » pour modifier ma

garantie complémentaire Allianz Trade CAP* ou Allianz Trade CAP+*.

*Ex CAP et CAP+EH
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Etape 5:

La demande d'Intervention Contentieuse (DIC)

Faire une demande d'intervention contentieuse

Je souhaite déclarer un contentieux sur un client pour lequel j'ai déjd fait une demande
de garantie.

Je clique sur « Mes
garanties », puis je choisis le
client dans la liste des = b woorts
garanties. Porels monocih

D Poge docul Détails de la garantie

165 > Détoils de o garontie

- Y0 o VATTRELS, FRANCE M1 Plas dinlarmutans

Je clique sur le bouton

« Déclarer un contentieux »,
puis sur « Faire une
demande d'intervention
contentieuse » pour
déclarer un contentieux sur
ce client.

Je souhaite déclarer un contentieux sur un client pour lequel je n'ai pas fait de
demande de garantie.

Aton S
Allianz oy ® =3 0

Jidentifie mon client

Je clique sur
« Mes garanties », puis je
recherche mon client.

A Mes garanties

Je sélectionne mon client
en cliquant sur « Choisir ».

JURIDIGUES

Allianz @ 5 S B )

Je clique sur « Faire une
demande d'intervention
contentieuse ».

Oectaration dimpayé

OECLARATION DIMPAYE

o cos dimpayé ?

16 fais une Demande dintervention Contentieuse

FAIRE UNE DEMANDE DINTERVENTION CONTENTIEUSE

Bon & savoir
Je peux saisir ma demande d'intervention contentieuse en
plusieurs fois, elle sera automatiquement sauvegardée.
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Etape 5

Je saisis ma DIC en 6 étapes

Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible pour tous les
clients.

Elle sera étendue a l'ensemble des clients courant 2025.

Je complete les informations de mon client (débiteur)

Allianz @) o ® 8 0

@ Mesgaranties

« Mesi &5 > Faire une DIC
[2 Yanalyse mon activité U S Y UTRE SOC. A RES. LIMITE
Le module indique Eulor Hermes 0 SN | TENGHESRMRIMICE | R X R R
que jaifaitune
demande de garantie
pour ce débiteur. e O débiteur

Option de la garantie

7 000 € (evry

Je choisis le « Motif de Demande d'Intervention Contentieuse

limpayé » : In Bonis ou
Procédure collective.

Motif de limpayé

€  inbonis

Le cas échéant, j'indique si
ma créance est contestée
et je choisis, dans le menu
déroulant, le motif de la
contestation.

Informations supplémentaires

Créance contestée

Saretée

Je complete les «
Coordonnées de mon
débiteur ». Tous les champs
sont obligatoires.

L@ Coordonnées du débiteur

Sii di d 9 & les données & personnel de vos clients, vous déclarez avoir notifié et, le cas échéant, obtenu le consentement
IJ& ne dispose pads aes de toutes les personnes concemées, et étre autorisé par celles-ci & fournir @ Allianz Trade leurs données & caractére personnel, et
. . ‘ H H permettre le troitement de ces données comme indiqué dans cette note.
I nfo rmgt‘ O nS n GCGSSO | res/ Je Pour en savoir plus sur le traitement des données par Allianz Trade, yous pouvez prendre e notre politigue de protection
N Sartd 2
complete les champs avec deadomness
des XXX.
;
THONON LES BAINS France
@ voup !

+ Ajouter une adresse

Bon a savoir
* *Le terme « débiteur » désigne mon client pour lequel je souhaite
faire une demande d’intervention contentieuse.

*  **«|n Bonis » est un terme qui signifie que mon débiteur est en
retard de paiement, mais qu’il n‘est pas en procédure collective
(redressement, liquidation judiciaire).
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Etape 5

=4 Jesaisis le montant de la créance

+ Informations débiteur > @Mmonld.lauknn

BBl Lo oE sacTURES

‘ FOcture  Madicsts le ke de crionce

Tlcay e irane Eovacres Consaren swcoenant Larewe Mot ot Mirtre dwla TV

J'entre une ou plusieurs <58 || ® B Olg €EUR | SO00E(EUR)  1800E(EUR)

factures '
(individuellement ou ik o S ol i !
par lots) ol | | 10800 € Eur)

Je saisis la date de
livraison, qui doit étre
antérieure a la date de o i

Morrard 4 ke TW

facturation Lo frka e f Montart T7C 0 €(EUR)
Je saisis les avoirs ou
. . Paiement partiel
paiements partiels
éventuels. = s o porrind sl Mt X} Meimeapiane |
W T it f , Montane ITC O € (EUR)

|eeseRee] 10800 €(eue |

Je saisis un commentaire
si je le souhaite.

> Intéréts et frais de recouvrement
Dans ce cas, un délai

supplémentaire associé
au traitement de mon Commentaires (facultatif)
commentaire par nos
experts est d prévoir.

Veuillez fournir vuie re message

* Leas informotions concemant toute action s

effectude pour otténue le montont de o créonce
rpoyée

€ Lo slreté (por ex réserve de oropniétd)
eventueliernent opposable

+ m—



Etape 5

J'ajoute mes documents a ma DIC

% & ¢ ) () Commerts

Je joins les factures

indiquées a 'étape
L , . . Vous devns depoier et Cocumenty] savarss avant de woumentrs votoe Demonde
précédente, ainsi Chmcrben argwiins
ue mon relevé de < Foctir o

q 0 it 8. e [t

compte relatif & ce

client. R — foenm e -
® t.'.(:t'vlev;e'r,-.r..k 7o Demarde dipenertion Crtertmne - [ ] ~

Les commandes, bons @) 1 05 g e o ot L gl o S b

de livraison et une

copie de mes conditions " 0 St e oo 3608 Yoo R sero AR G

générales de vente
peuvent accélérer la

récupération de ma W Sioariicdr 4 bevehian et |

créance.

Une fois mon document
téléchargé, je renseigne le type
de document dont il s'‘agit
grdce au menu déroulant.

Je choisis le contact privilégié dans mon entreprise

v Informations débiteur » v Montantde locéance » v Documents > (a) Coordonnées

Iy
Personne a contacter

Veuillez sélectionner un contoct existant ou cjouter un nouvel interlocuteur & ossodier & cette déclaration contentieuse

Le contoct associé recevra por emoit les informations liées & cette Demande d'Intervention Contentieuse.

J'ajoute un ou plusieurs
contacts de mon
entreprise. ®
Les services d'Allianz
Trade pourront
contacter la ou les
personnes sélectionnées o)
pour les informer du bon

déroulement de leurs e

NOM PRENOM E-MAIL

o

actions.
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Résumé et mandat de recouvrement

Je vérifie que les
informations affichées
sont correctes.

Je valide le mandat
de recouvrement
que je confie d
Allianz Trade.

Je clique sur « Déclarer »
pour finaliser ma DIC.

v Info

biteur » « Montantdelocréance ) « Documents

> (5) Valider et Tranzmettra

Infos débiteur

Garantie

/2 MODIFIER

Demande d'Intervention Contentieuse

P

In bonis

Enargy tax

@ o o

Contacts débiteur

Ty de contoct Frénom Nom

Contact débiteur Sansa Stark

" Montant de la créance

Factures

CREANCE PRINCIPALE

ECHEANCE  CONDIT...

1000c€ 20

Montants complémentaires & recouvrer

a

Néant Néant

Documents

[] FACTURE234132.pdf Foctures  [H]

Vos coordonnées

] En cliquant sur « Valider », je donre mandot & Euler Hermes au nom et pour le

précise ma qualité de signotaire ci-dessous

@ Représentant lagal

() Représentant délégué

MONTANT MONTANT DATEDE
HT DETVA LIVRAL.

Email Numéro de téléphone

sansa.stark@got.com 0184115454

/ MODIFIER

AVOIR

MONTANT REFERENCE MONTANT DATE MONTANT

CONTESTE BRUT BRUT

12000 € 10800 €

10800 € (Eur)

9000€ (EUR) 1800 € (EUR)

Commentaires

# MODIFIER

RELEVE COMPTE 0221.pdf Relevé de compte

# MODIFIER

sma

compte de mon entreprise, de procéder au recouvrement. A cette fin, je

Un document « mandot de recouvrement.pdf » sera automatiquement joint & mon dossier. Je peux télécharger ce document en cliquant sur ce lian

En cliquant sur « Déclarer », je/nous déclarons qu'd notre connoissance les informations fournies sont exactes et sincares en tous points

< PRECEDENT

Bon & savoir

L'équipe d'Allianz Trade analysera mon dossier et m'informera de lavancement

du traitement du contentieux.

Etape 5
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Etape 5

Visualiser le statut de votre demande

Statut a Demande d'Intervention Contentieuse

e PRI SAS STE PAR ACT. SIMPL
Une fois validé, je Pp—
visualise le statut

de mon dossier.

o —— e AAL Plus diinformations v

al'étude  Nousavonsrecu votre Demande dintervention Contentieuse. Nos experts étudient votre garantie et
vous notifieront leur décision.

|D;‘m;;;;<u;” e | ™ 14000:€ teURy+>
Je consulte le suivi de ma DIC
Allianz@ oo ® 8 0

D Poge

Dans l'onglet « Mes

impayés », je peux voir les =

détails de mon contentieux

- - - .-
et connaitre 'avancement : e o — s
de mon dossier. - ———
l e ARTA 2 23 mors 2022 7200 € (EUR)

A
I p 7 .
J'accede aux documents envoyés par Allianz Trade
Allianz @ ®@ 8 2 B # 27 @

Dans l'onglet « Mes A b garansos | Mesimpayis > Dituls du contertincx
impayés », jouvre la DIC
souhaitée. . Jor
Une fois la DIC ouverte, je o e o+ ot s
fais défiler la page jusqu'a - e -
la section « Documents ». o ‘ N o

I Délai de carence en cours 2024 32554,42 €&ury

Cuverture dudossircontemious Ancyiedelagarontesncours Déai da corence ancous

Allianz @ 2 a ® 2 2 @ -®

Mantants complémentaines & recouvrer

v
=

Bon a savoir :

Je peux télécharger les et

documents directement B cumonsrazrez o B cummsisassie ot
dans cette section. Ils

sont également envoyés

par mail et stockés dans

E-doc.
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Je consulte les informations sur mon dossier indemnisé

Mes impayés Mes polices v I

Je peux consulter le détail de mon
dossier indemnisé dans le menu

« Mes impayés » puis dans le volet
« Contentieux ».

PSRN - ... cmonde
 mors 1) | =sives (B

Q Q | stont v v Q Trier por | Date de soumission (DECR) v |

Je sélectionne un dossier
avec le statut « Indemnité
ordonnancée ».

L

8095,03 EvR)

I Indemnité ordonnancée

——
.

Détails du contentieux

Dans l'encart « Détails du

X . « Mesimpayés > Détails du contentieux
contentieux », je retrouve
notamment le statut, la référence, le > AUTRE ENTREPRENEUR INDIV
. RE ER FRANCE AAL

montant garanti et le montant de

lindemnité.
Pour SASCI E
I irdensisaropeancte 8095,03 € EvR)

e

Ouverture du dossier i Anclyse de la ig cours Délai d en cours Indemnité ordonnancée

encours

Je peux retrouver des documents Détails d'indemnisation

envoyés ou recus tout au long de la
vie de mon dossier, comme par
exemple la lettre de garantie ou
'accusé de réception de la DIC.

Date Statut Montant Voir les détails

10/01/2025 676734¢€

Pour visualiser les détails sur —® Documents

l'indemnisation de mon dossier, je
clique sur la fleche de la case

« Voir les détails ». Je serai redirigé
vers une nouvelle page avec
plusieurs sections.

Envoyé(s)

B apdr foctres @ B extrait de compte fruit..  Re

v
{-]
(2]

B 3.paf Foctre: @ B 1.pdf Focnures @

B 2.pdf Focture: @ [E] mendat_recouvrement.. oo @

1 Ajouter un document

Recu(s)

B cLM010780807.pdf [F ctmo10895703.pdf

Section « Documents relatifs a mon
indemnisation ». Documents relatifs & votre indemnisation
Dans « Documentation comptable », Documentation comptable
je télécharge le relevé B refund p

. . . Refund_000738708.p
d’'indemnisation.

Avis d'indemnisation

Dans « Avis d'indemnisation », je
retrouve les courriers apportant des B psTo11907548.p4f B PpsTo11907550.p4¢
précisions sur l'indemnité. Seuls
seront affichés les documents dont [ rsTo11907545.0f
l'ordonnancement de l'indemnité a
eu lieu @ partir du ler janvier 2025.




Le détail de mon dossier d'indemnisation (1/2)

Sur la méme page, j'ai la possibilité de consulter la section « Détails du calcul

de l'indemnité ».

Détails du calcul de lindemnité

Informatiops principoles

Etape 5

v

Je fais apparaitre les
différentes parties et lignes du
tableau en cliquant sur les

fleches et l'icone « (5] ».
Caleul dala

perte

En cliquant sur les boutons e — S garantie

« », je peux visualiser des

informations complémentaires
(formules ou définitions, par
exemple).

E] Franchises

Si mon dossier est a cheval sur

Période de la police (depuis L= 01/04/2024)

Montant déclard 095,02 €
Totol das exclusions de garantis @ .azagse
Montant tatal garanti 7ETO07E
Bass indemnizabla @ 7e7007€

Quotité non garantia

Franchisa individualle déduite sur lindemnité

N |-
deux exercices, le tableau Indemnits sur la sréancs 70 samoee
affichera deux colonnes avec
{eS dOﬂﬂéeS pour ch@cum Part das frais &ligibles & notrs participation @ spa7se
d’entre eux sur la période de
: ” Participation Faurcantags garanti 100 % (404,75 €
la police 1 et 2 (sur l'image g e
suiva ﬂte). recouvrement
(F'AF) Quotitd dindemnisation 90 % (26423 €
A Participation oux frais de recouvramant @ 284286
Indemnité sur la créanca 6402,06 €
E] . Participation aux frois 264286
indemnisé o
Total net 676724 €

Bon a savoir

Euler Hermes Recouvrement indemnise également les frais de
recouvrement facturés, conformément aux conditions de la police
d'assurance-crédit.

Cette information se trouve dans la section « Participation aux frais de
recouvrement ».
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Le détail de mon dossier d’'indemnisation (2/2)

Sur la méme page, j'ai la possibilité de consulter la section « Détails du calcul
de l'indemnité ».

Ainsi que les tableaux sur les exclusions, les récupérations et les colts sont disponibles.

Exclusions

\4

Nature de FExdusion de

N Période de la police (depuis le 01/04/2024)

T 42456 €
Total 42456 €
Si des reglements par votre Récupérations A

débiteur ont été obtenus a ce
stade suite aux interventions

d'Allianz Trade, retrouvez-les dans Description Valeur
le tableau des récupérations :
© MOH‘EO nt tOtOL deS Montant total des récupérations en devise de la police
récupérations
. Part deS récu pe’rof\oﬂs Régle d'allocation des récupérations Allocation des récupérations imputables d'oberd & la part non garantie de la créance.

affectée a la partie non-

garantie de la créance Part des récupérations excédant le montant garanti
* Part de récupération affectée

a la partie garantie de la

créance

Part de la récupération allouée & la partie gorontie de la créance

Colts

Détails des frais de recouvrement auxguels Allionz Trade a participé : ()

404,75 €
Type de transaction Frais hors tamoe Montant de la TVA Frais totauwx
Frais de resouvramant anaFsE ICOSEEIC0N) azzroE
Frais totaux anaFsE ELEETS 43570€
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: : : - Etape 5
Ma boite de dialogue indemnisation

Dans la partie « Mes impayés », a partir de 'onglet « Contentieux », je peux entamer une conversation pour
demander des éclaircissements sur mon dossier contentieux, des informations concernant l'avancement de
ma demande, etc. Les membres de ['équipe Recouvrement et Indemnisation peuvent aussi me contacter via
cette fonctionnalité pour me demander des documents ou des informations complémentaires.

Allianz =
A“ia“z® Trode ® B8 4 v @
7 Page d'occuell Mes impayés Mes polices v I
# Mes goranties Mes impayés

Z Yanal activit
Dans ma liste de dossiers Rééchelonnement  Déclaration dimpayé  Contentieux PSRN - ..l Gomonce |
contentieux, j'accede envoye () [N S [] =

d'abord aux détails du
contentieux en cliquant
sur la bande grise du
dossier souhaité.

—> I Document en attente de validation 25300 €vr)

I Document en attente de validation 35100 € evm) *

Allianz @ 5" ® 3 0 8 &= @

 Mesimpoyds > Détails du contentieux

) Mesimpayes i Herrres osisFRANCE | AAL | Plusdinformations
wite

> Sanolyse

Gesti

25300 € )

I Document en attente de validation

Dans les détails du

contentieux, je peux observer °°‘ZTZ§£Z:3’""
U'historique de mes
conversations en cliquant sur
l'onglet « Messages ».

[ & st |
Pour créer une nouvelle ol Messoges
conversation, je clique sur le
bouton « Nouveau message ». = —
« D G
hello
«
X
Contacter notre équipe
Je peux ensuite contacter
L’équipe Recou\/rememt et o Votre message doit &tre lié & votre demande dintervention contentieuse. Si vous
D> avez dautres questions ou avez besoin d'aide sur un autre sujet, n'hésitez pas &
Indemnisation en COmplétO nt nous contacter en utilisant loption « Centactez-nous »
la fenétre suivante. M d Gossicr
Comment pouvens nous vous dgider ?
Titre
Titre
Commentaire —

Cette fonctionnalité n'est pas
encore disponible pour tous les
clients.

Elle sera étendue pour tous les
clients courant 2025.

Envoyer le message

Annuler
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Etape 6.

Mes garanties

Vue d'ensemble

Dans le menu « J'analyse mon
activité », jaccede aux
indicateurs clés de
performance de la police
sélectionnée.

Par exemple :

* Le montant total de mon
encours garanti, le délai
moyen de réponse d mes
demandes de garantie.

e Lesdix plus gros encours
garantis, au moment de la
consultation.

* Encliquantsur « Tous les
eNCcours », je peux voir
['historique des garanties,

Trade et les garanties
temporaires.

ainsi que la notation Allianz

Dans le menu « Janalyse mon
activité », faccede aux
indicateurs clés de
performance de la police
sélectionnée.

Par exemple :

* Letemps de réponse
affiche la rapidité de
traitement de mes
demandes.

e Lesdix plus gros encours
garantis, au moment de la
consultation.

e Encliquant sur « Tous les
encours », j'accede d la
liste compléete de mes
garanties actives. Je peux
exporter cette liste.

Allianz @ L7 ® = 06 & e @

Pag

Garanties  Indemnisation et recouvrement  Informations contractuelles

Vue densemble n

Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible
pour tous les contrats.
Elle sera livrée courant 2025.

Allianz @) ;" ® =

7 Page

& Mes garanties

Mes impayés

| Vanalyse mon activité

[ Gestion de lo police

3 Rendement de la poligs

Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible
pour tous les contrats.
Elle sera livrée courant 2025.

Répartition par nototion [T RRT )
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Etape 6

Répartition de mon portefeuille par Notation Allianz Trade

Je peux consulter la répartition
de mon portefeuille de
notation Allianz Trade.

Les montants affichés
correspondent aux demandes
que j'ai effectuées et aux
réponses d'Euler Hermes.

En cliquant sur les autres
onglets, je peux visualiser
l'évolution du taux
d'acceptation et de mes
encours garantis :

Allianz@ 7.2 @ 2 0 B & s+ §

orontes, par notation

Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible
pour tous les contrats.

.« Letauxd’ tati .
© faeaareeptation Elle sera livrée courant 2025.

mesure la différence entre
ce que j'aidemandé en
montant de garantie et ce
que j'ai obtenu sur les

12 derniers mois.

* |'évolution des encours
mesure le cumul des
garanties depuis le début
du contrat (incluant les
nouvelles demandes,
réductions et résiliations).

L'indemnisation et le recouvrement

. . Allianz @ 757 ® =2 0 B 8 2+ Q
Je consulte les informations

relatives & mes dossiers
contentieux.

mon activité

La « période en cours » e ] . .. . .
correspond a l'exercice Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible

d'assurance. pour tous les contrats.
Elle sera livrée courant 2025.

Je peux également voir e
ratio sinistre/prime calculé
sur une période de trois ans.
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Informations contractuelles

J'accede aux informations
chiffrées de mon contrat:

Historigue financier

*  Détail des chiffres
d'affaires et encours
pour différentes
périodes.

*  Montant des primes HT,
frais et indemnisations
sur les dernieres années.

Je peux consulter
U'historique de mes factures,
en utilisant les filtres pour
affiner ma recherche et en
cliquant sur « Exporter »
pour télécharger les mes
factures.

Allianz @)

7 Page d'accueil

Mes impayés

|2 ranalyse men activité

dela police

Allionz
Trade

Les informations sur ma police

En cliquant sur « Plus
d'informations », je visualise les
informations de ma police.

En cliquant sur l'icone «

Imprimante », je peux imprimer:

* Lesinformations sur ma
police.

* Lestableaux et graphiques
sur mes garanties, mes
informations de
recouvrement,
d'indemnisation et mes
documents contractuels.

Allianz@

Trode

Facturation

v

Informations sur la police titulaire

Etape 6

4 Exporcer i Filtres

RPORATE ADVANTAGE CC

Documents (1)
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Je consulte les différents types de factures

Dans le menu

« J'analyse mon activité »,
j'accéde a mes informations
contractuelles et & toutes
mes factures avec leurs
détails.

Il est également possible de
télécharger les factures en
format PDF pour les archiver
ou les imprimer si besoin.

|l est possible de trier les
factures selon différents
criteres pour faciliter la
recherche d'une information
spécifique.

Je peux s électionner gréice au
filtre « Type de facture la
facture de mon choix.

Allianz @ o @ 8 o

Allianz @ 7.3 ® @3 0 B 8 %

Détails de facturation

- tiv1é > Détoils de facturation

N° DE FACTUREFR

e detois. ND Cove Nokation E

| ‘ 23,40 € eumy

|

H
i
H

IHNEHHEB

B

J'accede au détail de mes factures

Il est possible de consulter le
détail des factures pour les
frais d'enquéte, les frais de
surveillance ainsi que le ND
Cover.

En cliquant sur le signe « >>,

j'accede a la liste des clients
concernés par les demandes
de garantie, les surveillances
ainsi que les ND Cover.

La liste des factures peut étre
exportée au format Excel.

Pour faciliter leur gestion et
leur suivi, la liste des factures
peut étre téléchargé au format
Excel.

Allianz @ o ® @3 0 @ oz e+ §

Facturation @) e

-

B[
ol

Bon & savoir

* llestimportant de bien vérifier le type de facture avant
toute consultation afin d’‘accéder aux informations
souhaitées.

* Lesfrais d’enquéte et de surveillance sont séparés en deux
factures distinctes.
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Je consulte le détail de mes factures

N [P . o G 00R m ®m
Aprés avoir cliqué sur le signe Aittanz @ ;.. © = 0" ol
. \ , . Détails de facturation
< [ o focesce cox s cs

factures pour chague client.
N° DE FACTUREFRL0082344

<oz ND Cover | Horotian

Les informations disponibles

| oo |

incluent: : 7
«  Nomduclient . il e o =
* |dentifiant EH ID
*  Montant garanti demandé
*  Date de décision
*  Montant des frais d'enquéte - -
Allianz @® ® B 0@ F s @

Je retrouve le montant total de
ma facture & la fin du détail.

SIA9E(EUR) | 368,94 € eur)

a
A



Etape 7.

Ma déclaration de chiffre d'affaires

Cette fonctionnalité ne concerne pas tous les types de contrat.

J'accede d la page Déclaration de chiffre d'affaires.

Depuis le menu « Gestion de
la police », jaccede a la page
de déclaration de chiffre
d'affaires.

*  Pour simplifier ma lecture,
je peux filtrer les
déclarations « & faire » ou
« faite(s) » et les trier par
date de déclaration.

*  Pour consulter une
déclaration effectuée, je
cligue sur le bouton avec
le symbole « »,

*  Pour effectuer une
déclaration, je clique sur
le bouton « Déclarer » en
bas a droite.

Alianz @ R

Page d'accueil Gestion de la police Mes polices ‘ v l

Gestion de la police

Fanalyse mon activité B .

[ Gestion de la police

Déclaration de chiffre d'affaires

Faite(s) (1) | Toutes les demandes (5) l

NOM DU
CONTRAT

NUMERO DE CONTRAT Frecuence [ pemion OATE DE DECLARATION sta

Je calcule le taux de change.

Aprés avoir cliqué sur le bouton
«Voir le taux de change »
au-dessus du formulaire de
déclaration, je peux consulter le
taux de change correspondant &
la date et a la devise de ma
facture.

® 8 0 B ©# s~ @

Déclaration de chiffre d'affaires

= =stion de lo police > Turnover declaration

£ Voir le taux de change

X

Veuillez indiquer la date et la devise de votre facture pour afficher le taux de change correspondant

15 USD = 0.92483€ EUR
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Etape 7

Jeffectue une nouvelle déclaration de chiffre d’affaires.

Allianz @ 25" ® 8 0 @ & @

Déclaration de chiffre d'affaires

eu/08/3081 - 310073001

wise €EUR

A Mes garantie:

B Mesimpayés

L= Fanalyse mon activité
Apres avoir cliqué sur le bouton

« Déclarer », vous pouvez saisir
votre chiffre d'affaires pour
chaque pays.

Allianz

Une fois mon chiffre d'affaires Allianz @ 7.3 @8 2 x e Q
assuré et non assuré
renseignés, je peux cliquer sur
le bouton « Déclarer ».

Si je souhaite enregistrer mes

données saisies pour effectuer
la déclaration plus tard, je
cligue sur « Sauvegarder en
tant que brouillon ».

Total CA assuré 54000€

Total CA non assuré (0

Total 54000€

en tant que brevillen

Bon & savoir
v Dans chague cellule correspondant & un pays, seul le chiffre d'affaires assurable doit étre saisi.
= j'indigue mon chiffre d'affaires réalisé sans les exclusions (particuliers, administrations, résiliations pour
chaque pays, etc.)..
v Les exclusions sont & renseigner dans 'avant-derniére case « Total CA non assurable ».

v’ La colonne "statut" du tableau récapitulatif des déclarations de chiffre daffaires me permet de vérifier la
prise en compte de ma déclaration : la mention "fait" confirme qu'elle est bien enregistrée.

v" Pour consulter une déclaration déjd réalisée, il me suffit de cliquer sur le symbole">" de la déclaration
concernée depuis ce méme tableau.

v Une déclaration sauvegardée en tant que Brouillon apparaitra avec le statut « Brouillon ». ( Brouillon

Je change les pays par défaut.

. ) o i Allianz =
A partir de l'icéne « Mon compte » Allianz @ 7.3 ®@ 3 2 |

en haut ¢ droite de la page Déclaration de chiffre d'affaires

4 _Poge d'accueil

> ©

d'accueil, je clique sur
«Préférences ».

A Mes garanties

Mes impoayés

. . . - . » v
Je pourrai ainsi sélectionner — ; o
unlquement leS pOyS de mon # Gestion de la police Afficher/masquer les pays sur mon formulaire de déclaration pour la police sélectionnée (@
choix. " =
3 Rendement de la police

Ces pays apparaitront par défaut
a chaque nouvelle déclaration.
Pour cela, il me suffit au préalable
de sélectionner une police, puis de
choisir les pays a afficher ou
masquer. N
En cliquant sur « Tous », tous les B B
pays seront masqués ou affichés.

AAAAAAAA A
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Annexes

51 Laliste des ID nationaux par pays

59 Laliste des pays par zone de risque pays
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Annexe: La liste des identifiants nationaux par pays

L'identification de mes clients Cela n'est, en effet, pas toujours
est une étape incontournable possible avec la seule

pour gérer en ligne mon dénomination sociale et
contrat d’assurance-crédit. ladresse, compte tenu de

n l'existence d'éventuelles
Grdice au moteur de recherche : , .
. . ! homonymies, d'établissements ASTU C E
je peux retrouver facilement

X R ou d'appellations secondaires.
une entreprise en France et a | S
" A e veille a bien respecter le
l'international.

format de saisie de ce numéro. Si je dispose d’un

identifiant mais que je ne

Pour cela quelques regles sont a o e & el e e

connaitre : fex - ..
réfere, je peux saisir
L < , . . directement cette

1—. Je selectlohne le pays de mon- 3-A d,efqut d'une |den.t|f|cc.1t|on e L e

cUgnt. Une fois le pays sélectionné, numerique de mon chen.t,Je sueachadis an

Allianz Trode Online me donne SOISIS.’EOU.’EeS les informations Aafonnen s e

gutor.n.othuement.lo liste des dont je dispose sur cet ) vide dans le menu

identifiants d!s.ponlbles dans le acheteur de maniere sGre : déroulant « Identifiant »

menu « Identifiant ». a. Sa raison sociale compléte du moteur de recherche
. , . suivie de la forme juridique. (cf exemple ci-apres).

2- Disposer du numéro national b. L'adresse du siege social et

d'identification d’enregistrement
de mon client dans son pays est le
moyen le plus infaillible de
l'identifier, sans risque d'erreur.

le code postal.

c. Dans certains pays, 'état
doit étre obligatoirement
renseigné.

Attention au humérode TVA intracommunautaire
qui n‘est pastoujoursfiable et pas toujourssimple

a utiliser! Il ne peut étre utilisé que dansun nombre
limité de pays.

Dans certains pays, le numéro de TVA n’est pas public, ou
pas unique (deux entreprises différentes pourraient
avoirle mémenuméro TVA intracommunautaire).
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Le tableau ci-dessous vous donne les différents types d’identifiants pour les principaux pays.

Albanie

AL

Identifiant

national

NIPT

Format
AN= ALPHANUMERIQUE

N=NUMERIQUE

Europe

10 (AN)

Précisions

Le numéro de TVA intracommunautaire

Allemagne

DE

RC +CP
Hermes /
(également
dénommé
COCQ)

HR +1 lettre (A ou B), suivide
12 chiffres maximum

Le Registre du commerce en Allemagne
(HR) comporte deux parties : la partie A
concerne les sociétés de personnes, les
entrepreneurs individuels et les
associationsimmatriculées (Vereine) sans
capitalsocial. La partie B contient toutes
les sociétés constituées avec un capital
social. La deuxieme suite de chiffres2-7
correspond au numéro donné a cette
société dans le registre local. La derniere
suite de 5 chiffresest le code postal du lieu
ou se situe le registre local de la société. De
nombreux petits entrepreneurs individuels
(Einzelfirmen) ne sont pas immatriculés. Le
numeéro de TVA intracommmunautaire ou
USt-Nr. (DE + 9 chiffres)n’est pas un
identifiant unique.

Autriche

AT

FN

7 (AN)

Numeéro dimmatriculation de [a Société
(Firmenbuch Nummer).

Dans le cadre d'une recherche par nom
d'acheteur, cliquez surl'icone « Recherche
étendue » siaucune société ne correspond
A votre demande.

Belgique

BE

TVABE

10

Le numéro de TVA intracommunautaire
(TVA ou BTW). Sivotre numéro de TVA BE a
moins de 10 chiffres,veuillez faire précéder
ce numéro d'un ou de plusieurszéro(s) de
fagon d saisirle nombre nécessaire de
chiffres.

Biélorussie

BY

OKPOBY

13(N)

Numéro dimmatriculation de la Société et
OKPO (N° STATISTIQUE —13 caractéres
numériques) - OU INN (10 caracteres
numériques)

Bosnie
Herzégovine

BA

RNBA

1-13 (N)

Numéro d'immatriculation de la Société

Bulgarie

BG

BULSTAT

9 (N)

Numéro d'immatriculation de la Société

Chypre

Cy

RNCY

5-6 (AN)

Le numéro d'immatriculation est composé
de chiffreset de lettres. Veuillez utiliser
uniguement les 4, 5 ou 6 derniers chiffres.

Croatie

HR

oIB

11 (N)

Numéro dimmatriculation de la Société -
Osobni identifikacijski broj
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Pays

Danemark

Code
Pays

DK

Identifiant
national

TVADK

Format
AN = ALPHANUMERIQUE
N=NUMERIQUE

Europe

8 (N)

Précisions

Le numéro de TVA intracommunautaire
(CVR)

Espagne

ES

CIF

89 (AN)

[l existe plusieurs possibilitésen Espagne. Le
plus souvent, ily a une lettre suivie de

8 chiffres, mais pour les entrepreneurs
individuels ou les succursalesétrangeres,
des regles différentes s‘appliquent.

Estonie

EE

RCEE

8(N)

Numéro dimmatriculation de la Société

Féroé

FO

RNFO

6

Numéro dimmatriculation de la Société

Finlande

Fl

TVAFI

8

Le numéro de TVA intra
communautaire.L'immatriculation de la
Société est RCFI 6-8 (N)

France

FR

SIREN

Le numéro SIREN peut étre undérivé du
numéro de TVA intracommunautadire:

- Sile numéro de TVA est composé de
11 chiffres, le SIREN est égal aux 9 derniers
chiffres.

- Sile numéro de TVA est composé de

14 chiffres, le SIREN est égal aux 9 premiers
chiffres.

Sile numéro Siren fait moins de 9 chiffres,
veuillez faire précéder ce numéro de
zéro(s), de facon a saisirle nombre exact de
chiffres.

La meilleure fagon de chercher est de le
faire parnom avec les 3 premiers chiffres
du code postal

Gibraltar

Gl

CNGlI

Numéro dimmatriculation de la Société

Gréce

GR

VATGR

9 (N)

Le numéro de TVA intracommunautaire, les
numéros d'identification de TVA grecs
peuvent étre précédés par EL, mais veuillez
ne saisirque 9 chiffres

Hongrie

HU

RNHU, VATHU

10,11

N°REG. N(10) NE CONCERNE QUE LES
SOCIETES (FORMULAIRE RF,KFT, BT, KKT,
SZOVETKEZET) ; N° FISCAL
INTERNATIONAL (8 chiffres)

Islande

RNIS

10(N)

Irlande

CNIE

7- 8 (AN)

Numéro dimmatriculation de la Société. Il
ne correspond pas au numéro de TVA
intracommunautaire et n‘est attribué
gu'aux acheteurs ayant une forme sociale
Ltd ou Plc. Les entrepreneurs individuels et
sociétés de personnes n‘ont pas
d'identification nationale. Si votre numéro a
moins de 7 chiffres, veuillez faire précéder
ce numéro de zéro(s)

Lettonie

Lv

VATLV

9/11(N)

Le numéro de TVA intracommunautaire. Le
numéro d'immatriculation RCLV se
compose de 9 caracteres (N)

Lituanie

LT

RCLT

9 (N)

Numéro dimmatriculation de la Société

Luxembourg

LU

IBLC

Le numéro de TVA intracommunautaire,
sivotre numéro a moins de 8 chiffres,
veuillez faire précéder ce numéro de zéro(s)
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Italie

Identifiant

national

COFIS

Format
AN = ALPHANUMERIQUE
N=NUMERIQUE

Europe

11 (N) ou une combinaison de
16 chiffres et lettres.

Précisions

Ils’agit du numéro fiscal(Codice Fiscale). En
général, il correspond au numéro
d'identification & la TVA (Partita IVA), mais
ce n‘est pas toujoursle cas.

Les acheteurs ayant une forme juridique
comportant un capitalsocial ont un COFIS
composéde 11 chiffres, tandis que les
entrepreneurs individuels ont une
combinaisonde 16 chiffres et lettres. Les
lettres se réferent plus ou moins au nom du
propriétaire.

TVAIT

11 (N)

Partita VA

Pour les CO et les SOCIETES DE
PERSONNES :SPA, SRL, SNC, N (11)
PAS DE MENTION «IT » AVANT

CCIAA

2(AN)+N

Numéro d'immatriculation de la Société

Macédoine

MK

RNMK

7(N)

N° UNIQUE DE LASOCIETE :(7)

Le N° FISCAL. (13 N) - N° de REG/N° de
TVA. NE SONT PAS UN CRITERE DE
RECHERCHE, MAIS ILEST UTILE DE LES
CONNAITRE CARILS SONT UNIQUES.

Malte

MT

CNMT

8 (AN)

Numéro d'immatriculation de la Société

Moldavie

MD

IDNOMD

max 13 (N)

Numéro dimmatriculation de la Sociéte,
unique

Monaco

MC

SIREN

9 chiffres

Voir France

RCI

8 (AN)

La structuredu RCT est « NNANNNNN' ».
La lettre doit correspondre & un « S » pour
une société, et un « P » pourune affaire
personnelle.

Monténégro

ME

RNME

7-8(N)

Numeéro dimmatriculation de la Société —
N° DE SOCIETE (7) pour les PLC; (8) Pour
les ENTREPRENEURS INDIVIDUELS ;
UNIQUE.

Norvége

NO

RNNO

9 (N)

Numéro d'immatriculation de la Société. Il
peut se déduire du numéro de TVA
intracommunautaire en enlevant les lettres.
Sivotre numéro a moins de 8 chiffres,
veuillez faire précéder ce numéro de zéro(s)

Pays-Bas

NL

KVK

8 (N)

Numéro d'immatriculation de la Société,
sivotre numéro a moins de 8 chiffres,
veuillez faire précéder ce numéro de zéro(s)

Pologne

PL

TVAPL

10

Le numéro de TVA intracommunautaire
(NIP). Si votre numéro a moins

de 10 chiffres, veuillez faire précéder ce
numeéro de zéro(s)

Portugal

PT

RNPT

9 (N)

Le numéro de TVA intracommunautaire
(NIPC) - SA &LTDA - N°de TVA oUREG /
NIPC (9 CARACTERES NUMERIQUES
COMMENCANT GENERALEMENT PAR
W/ 5)

54



République
tcheque

cz

Identifiant

national

ICO

Format
AN = ALPHANUMERIQUE
N=NUMERIQUE

Europe

8(N)

Précisions

Numeéro d'immatriculation de la Société,
(saisissezdes zéros s'il est plus court)

Roumanie

RO

TVARO

1&8 (AN)

Numéro didentification a la TVA

RCRO

13

N®REG. (13 chiffresselon le format suivant:
IJNN/NNNN/NNNN - les 4 derniers chiffres
correspondent d 'année de
limmatriculation)

Russie

RU

OGRN

13- 15 (N)

Numéro dimmatriculation de [a Société.
Les sociétés ont 13 chiffres, les
entrepreneurs individuels 15 chiffres

RU

OKPO

8 (N)

OKPO (n? statistiques. 8 caracteres
numériques pour les sociétés anonymes
et les sociétés par actions).

Saint-Marin

SM

COESM

SM+5

Numéro d'immatriculation de la Société

Serbie

RS

RNRS

7-8(N)

Numéro d'immatriculation de la Société

Slovénie

Sl

RNSI

7-8(N)

Numéro dimmatriculation slovene
(Numéro d'immatriculation de la Société)

Slovaquie

SK

ICO

Jusqu'a 6

Numéro d'immatriculation de la Société

Suéde

SE

RNSE

10 (N)

Le numéro dimmatriculation de la Société
correspond aux 10 premiers des 12 chiffres
dunuméro de TVA intracommunautaire
suédois.

Suisse

CH

COCCHE

15

Numeéro dimmatriculation de [a Société
(CHE-XXX XXX XXX)

Turquie

TR

TAXTR

max 12

Identifiant fiscal

Ukraine

UA

OKPOUA

Numeéro d'immatriculation de la Société

Royaume-
Uni

Argentine

GB

AR

CRO

CuIT

Amériques

11

Numéro dimmatriculation de la Société.
Il ne correspond pas au numéro de TVA
intracommunautaire et n‘est attribué
qu'aux acheteurs ayant une forme sociale
Ltd ou Plc. Les entrepreneurs individuels et
les sociétés de personnes n‘ont pas
d'identification nationale. Les sociétés a
responsabilités (Limited companies) en
Irlande du Nord ont un numéro au format
CRO Nixxxxxx. Lessociétésa
responsabilités (Limited companies) en
Ecosse ont un numéro au format

CRO SCxxxxxx.

Clave Unica ID Tributaria

Brésil

BR

CNPJ

14 (N)

Le numéro de TVA intracommunautaire
CNPJ (14 chiffres(par ex.
KX XXX XXX SXXXK-XX)

Canada

CA

DUN

9 chiffres

Voir USA. Dans le cadre d’une recherche
par nom d'acheteur, il est essentiel de
sélectionner « 'Etat » dans le menu
déroulant parmi les 13 provinces
canadiennes (AB, BC, MB, NB, NL, NT, NS,
NU, ON, PE, QC, SK, YT). Cliquez surlicone
« Recherche étendue » si aucune société ne
correspond & votre premiére demande.
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Format

Iderglflqnlt AN = ALPHANUMERIQUE Précisions
nationd N=NUMERIQUE
Amériques
Chili CL RUTCL 89 (AN) Registro Unico Tribuatario
Colombie Cco NITCO 10 Numero de Identificaciéon Tributaria
Costa Rica |CR CEDULA 12 Numéro dimmatriculation de la Société
Equateur EC RUCEC 13 Numéro d'identification fiscale
:iuyanfe GF SIREN 9 Voir France
rancaise
Groenland |GL GERNO 8 Grenlands Erhvervsregister
Guadeloupe |GP SIREN 9 Voir France
. Voir USA mais dans le cadre d’'une
Iles vierges ; .
des état recherche par nom d'acheteur, il est
Ue§ etats- vi DUN 9 essentiel que le Code Pays sélectionné
nis dans le menu déroulant soit V1.
Maurice MU SIREN 9 Voir France
Numéro dimmatriculation de la Société,
Mexique MX RFC 12 (AN) format xxx-123456-xxx. X peut
correspondre d des chiffres ou a des lettres.
Panama PA RUCPA 15 Numéro d'identification fiscale
Paraguay PY RUC 9 (AN) Numeéro d'identification fiscale
Pérou PE RUCPE 11 Numeéro d'identification fiscale
Voir USA mais dans le cadre d'une
recherche par nom d'acheteur, il est
Porto Rico |PR DUN 9 essentiel que le Code Pays sélectionné
dans le menu déroulant soit PR.
Saint-Pierre- |, , SIREN 9 Voir France
et-Miquelon
Salvador Y NITSV 14 chiffres Numéro d'identification fiscale
Uruguay uy RUTUY 12 Numéro d'identification fiscale
Bien qu’il ne s'agisse pas d'un identifiant
officiel, lidentifiant Dun & Bradstreet est
largement connu et utilisé. Dans le cadre
d’'une recherche par nom d'acheteur, il est
USA us Numéro DUNS 9 chiffres essentiel que 'ETAT soit sélectionné dans le
menu déroulant. Cliquez sur l'icone
« Recherche étendue » si aucune sociéténe
correspond a votre premiere demande.
Vénézuela | VE RIE 10 (AN) Numero d’identification fiscale (1 lettre et
9 chiffres)
Afrique
Afrique du 7 RNZA 913 (N) Les« / » s,ouvent présentes doivent étre
Sud supprimées.
Algérie DZ RNDZ 10 Numéro dimmatriculation de la Société
Egypte EG RNEG max 5 (N)
Madagascar | MG RNMG 10
. parexemple 123456CASABLANCA, max
Maroc MA RNMA 6 (N) + ville 35 chiffres
Mayotte YT SIREN 9 Voir France
Réunion RE SIREN 9 Voir France
Numeéro d'immatriculation de la Société.
Tunisie TN RNTN 10 (AN) (1 lettre et 9 chiffres).Les 4 derniers chiffres

correspondent d 'année de constitution.
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Code
pays

Identifiant

national

Format

AN = ALPHANUMERIQUE
N=NUMERIQUE

Précisions

Asie
Arabie saoudite SA CRNOSA 80u9 Numéro d'immatriculation de la Société
Brunei . , B ) : o
BN ROC max 5 chiffres + 5 lettres (AN) |Numéro dimmatriculation de la Société
Darussalam
Chine CN RNCN max 15 Numéro d'immatriculation de la Société
Corée du
Sud / République |KR RNKR 10 (N) Numéro d'immatriculation de la Société
de Corée
E:;;mts arabes AE CRNOAE max 6 Numéro d'immatriculation de la Société
Hongkong HK RNHK max 8 (AN) Numéro dimmatriculation de la Société
Le numéro d'immatriculation de la Société
n'existe que pour les formes socialesL.TDG
et LLC Pvt Ltd. Les entrepreneurs individuels
Inde IN RNIN 5(N) et les sociétés de personnes n‘ont pas de
numéro d'immatriculation.
Indonésie D ROC max 20 (AN) Numéro d'immatriculation de la Société
Israél IL RNIL 9 (N) Numeéro d'immatriculation de la Société
TEIKOK 9 (N) Numéro d'associé (Teikoku Databank)
TSR (Tokyo Shoko Research)
Japon JP TSR 9(N)
CRIP 12(N) Numéro d'immatriculation de la Société
Koweit KW CRNOKW max 5 (N) Numéro dimmatriculation de la Société
Numéro dimmatriculation de la Société :
Macao MO RNMO 7 (AN) 2 lettres + 5 chiffres
.. Numéro dimmatriculation de la Société :
Moalaisie MY ROC 7 (AN) 6 chiffres + 1 lettre
Oman OM CRNOOM 7 Numéro d'immatriculation de la Société
Philippines PH ROC 10 (AN) Numéro d'immatriculation de la Société
Qatar QA CRNOQA max 4 Numéro dimmatriculation de la Société
Rquu:“e de BH CRNOBH max 6 Numéro d'immatriculation de la Société
Bahrein
] Numéro dimmatriculation de la Société
Singapour SG ROC 10(AN) (format 9 chiffres + 1 lettre)
Taiwan T™W RNTW 8 (N) Numéro dimmatriculation de la Société
Thailande TH ROC 13 (N) Numéro d'immatriculation de la Société
Vietnam VN ROC 11 (AN)
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Australie

AU

Identifiant

national

ACN

Format
AN = ALPHANUMERIQUE
N=NUMERIQUE

Pacifique

Précisions

Numéro d'immatriculation de la Société
ABN (AUSTRALIAN BUSINESS NUMBER)
comporte 11 chiffres (les 9 derniers chiffres
de 'ABN correspondent & 'ACN -
AUSTRALIAN COMPANY NUMBER).
Format : xxxxxxxxx. Le numéro doit étre
mentionné sur toutes les correspondances
et factures émises par la société.

Iles Marianne
du Nord

MP

DUN

Voir USA mais dans le cadre d’'une
recherche par nom d'acheteur, il est
essentiel que le Code Pays sélectionné
dans le menu déroulant soit MP.

Iles Marshall

MH

DUN

Voir USA mais dans le cadre d'une
recherche par nom d'acheteur, il est
essentiel que le Code Pays sélectionné
dans le menu déroulant soit MH.

Iles mineures
éloignées des
états-Unis

uM

DUN

EOLIS fiche identificationclient - 12/2014
Voir USA mais dans le cadre d'une
recherche par nom d'acheteur, il est
essentiel que le Code Pays sélectionné
dans le menu déroulant soit UM.

Nouvelle-
Calédonie

NC

RIDET

Lenumero RIDET (Repertoire
d'ldentification des Entreprises et des
Etablissements) est le n° d'identité attribué
a chaqgue unité inscrite au Répertoire des
Entreprises. C'est un numéro d'ordre
composé de six ou sept chiffres (sept
chiffres depuis 2010).

Nouvelle-
Zélande

Nz

RNNZ

max 7

Numéro d'immatriculation de la Société

Polynésie
francaise

PF

PFNUM

Ce numero didentite est un numero dordre
sans signification particuliere composé de 6
chiffresoude 1 lettre et 5 chiffres (1 lettre
et 5 chiffresdepuis 2011). Cet identifiant
est également appelé numéroTAH.LT.L
(Traitement Automatique Hiérarchisé des
Institutions de Tahiti et des lles).
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Annexe : La Liste des pays par zones de risque pays

Liste despays en vigueurau21/03/2025

Zonel

France métropolitaine, Guadeloupe, Guyane Frangaise, Martinique, Mayotte, Monaco, Nouvelle Calédonie, Polynésie  Francaise,
Réunion, Saint Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna

Zone 2 - Note Allionz Trade : AA A

Allemagne ; Andorre ; Anguilla ; Australie ; Autriche ; Belgique ; Bermudes ; Bonaire ; Canada ; Danemark ; Espagne ; Estonie ; Emirats Arabes Unis ;
Etats-Unis ; Finlande ; Géorgie du Sud et les fles Sandwich ; Gibraltar ; Groenland ; Guam ; fle Christmoas ; le Norfolk ; fle Sainte-Hélene ; fles Caimans ;
lles Cocos ; Tles Falkland ; fles Féroé ; fles Heard et McDonald ; fles Mariannes du Nord ; fles mineures éloignées des Etats-Unis ; lles Pitcairn ; lles
Samoa américaines ; lles Turks et Caiques ; Tles Vierges britanniques ; Tles Vierges des Etats-Unis ; Irlande ; Islande ; ltalie ; Japon ; Lettonie ;
Liechtenstein ; Lituanie ; Luxembourg ; Malte ; Montserrat ; Nouvelle-Zélande ; Norvege ; Pays-Bas ; Portugal ; République de Corée (Corée du Sud) ;
Royaume-Uni ; Saint-Eustache et Saba ; Saint-Marin ; Saint-Martin ; Singapour ; Slovaquie ; Slovénie ; Suede ; Suisse ; Taiwan ; Territoire britannique
de locéan Indien ; Vatican.

Zone 3 - Note : BB B

Afrique du Sud ; Arabie Saoudite ; Aruba ; Bahamas ; Botswana ; Brésil ; Brunei ; Bulgarie ; Chili ; Chine ; Chypre ; Colombie ; Costa Rica ;
Croatie ; Grece ; Guatemala ; Guyana ; Hong-Kong ; Hongrie ; Inde ; Indonésie ; Israél ; Jamaique ; Koweit ; Macao ; Malaisie ; Maroc ;
Maurice ; Mexique ; Niué ; Oman ; Panama ; Paraguay ; Pérou ; Philippines ; Pologne ; Porto Rico ; Qatar ; République Dominicaine ;
République Tcheque ; Roumanie ; Samoa ; Serbie ; Thailande ; Trinité-et-Tobago ; Turquie ; Uruguay ; Viétnam.

Zone4 - Note: C

Albanie; Algérie ; Antigua-et-Barbuda ; Azerbaidjan ; Bahrein ; Barbade ; Belize; Bénin; Cambodge ; Albanie ; Algérie ; Antigua-et-
Barbuda ; Azerbaidjan; Bahrein ; Barbade ; Belize ; Bénin; Cambodge ; Cameroun ; Cap-Vert ; Céte d'lvoire ; Curacao ; Djibouti;
Dominique ; El Salvador ; Equateur ; Géorgie ; Ghana ; Grenade ; Honduras ; iles Cook ; Jordanie ; Kazakhstan ; Kenya ; Lesotho ;
Macédoine du Nord ; Maldives ; Micronésie ; Namibie ; Ouganda; Rwanda ; Saint-Christophe-et-Niéves ; Saint-Martin (royaume des Pays-
Bas) ; Saint-Vincent et les Grenadines ; Sainte-Lucie ; Sao Tomé-et-Principe ; Sénégal ; Seychelles ; Swaziland ; Tanzanie ; Togo ; Tuvalu;
Vanuatu.

Zone 5 -Note: D

Afghanistan ; Angola ; Argentine ; Arménie ; Bangladesh ; Biélorussie ; Bhoutan ; Bolivie ; Bosnie-Herzégovine ; Burkina Faso ; Burundi; Comores ;
Corée du Nord ; Cuba ; Egypte ; Erythrée ; Ethiopie ; Fidji ; Gabon ; Gambie ; Guinée ; Guinée-Bissau ; Guinée équatoriale ; Haiti ; fles Marshalll ; lles
Salomon; Irak; Iran; Kirghizistan ; Kiribati ; Laos ; Liban ; Liberia ; Libye ; Madagascar ; Malawi ; Mali ; Mauritanie ; Moldavie ; Mongolie ;
Monténégro ; Mozambigue ; Myanmar (Birmanie) ; Nauru ; Népal ; Nicaragua ; Niger ; Nigeria ; Ouzbékistan ; Pakistan ; Papouasie-Nouvelle-
Guinée ; République Centrafricaine ; République démocratique du Congo ; République du Congo ; Russie ; Sierra Leone ; Somalie ; Soudan;
Soudan du Sud ; Sri Lanka ; Suriname ; Syrie ; Tadjikistan ; Tchad ; Timor Oriental ; Tonga ; Tunisie ; Turkménistan ; Ukraine ; Venezuela ; Yémen;
Zambie ; Zimbabwe.

Les listes pays correspondent aux zones de risques numérotées de AA a D. Elles sont consultables sur votre espace de gestion sécurisé.

Les listes pays expriment notre analyse du risque économique et politique des pays ou sont situés vos clients. Euler Hermes
Crédit France peut modifier leur composition en fonction de ses analyses et vous en informera.

Pour savoir de quelle couverture
géographique vous bénéficiez,
merci de vous référer d votre contrat.
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PLUS D'INFORMATIONS ?

Contactez votre courtier/mandataire
ou

notre département Accueil & Services
0184115054

Lundi - vendredi / 8h15- 18h00

ou

consultez allianz-trade.fr

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.

Assurance

Euler Hermes France - RCS Nanterre B 799 339 312

Sise 1, place des Saisons, 92048 Paris La Défense Cedex - Tél. + 33 184 11 50 50

Succursale frangaise d’Euler Hermes SA - Entreprise d'assurance belge agréée sous le code 418

Siege social : avenue des Arts 56, 1000 Bruxelles, Belgique - Immatriculée au RPM Bruxelles sous le n° 0403 248 596

Analyse financiére des entreprises et fournisseur de notation interne
Euler Hermes Crédit France - Société par actions simplifiée au capital de 51 200 000 EUR - RCS Nanterre B 388 236 853
Société de financement - Sieége social : 1, place des Saisons, 92048 Paris La Défense Cedex - Tél. + 33 1 84 11 50 50

Recouvrement amiable des créances - Mandataire de recouvrement <
Euler Hermes Recouvrement France - Société par actions simplifiée au capital de 800 000 EUR @.
RCS Nanterre B 388 237 026 - Siege social : 1, place des Saisons, 92048 Paris La Défense Cedex - Tél. +33 184 11 50 50

'pupiers

allianz-trade.fr et
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