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I 1 Connexion au portail

Connexion/Déconnexion

Comment puis-je me connecter ? et e e o, e 2 p e
. . ., Alli
Apres réception de l'avenant signé Allianz @ Trade
avec la fiche d’autorisation des
utilisateurs, vous recevez un email Creation de votre compte
générigue vous proposant d'activer -
. Ve . I :
votre compte via la création de votre ke cample vienf e v vec vale ideridiand permomd -
mot de passe : MG ghuzi@alienz rade.com
° i A 1 vous suffit de cdiquer zur le boulon & dessous afm de creer volrs mol de
Cliguez sur le bouton Je crée mon B

mot de passe ; vous étes alors dirigé

* une fois le mot de passe créé, vous

recevez un email de confirmation.

Vous pouvez ensuite accéder a tout o 31 n masssge ke aukomabauemel, mer 5 e g ncse
. Alli
moment & votre compte personnel Allianz @ e
via l'adresse URL du Portail
online.allianz-trade.com. nouveau mot de passe enregistre
Banjour,
Premiére connexion e o ot e pasee 3 e 1 e

54 vous n'ées pas a Mnitatve de cefie d&marche, Nous ¥ous prions de bien
woulcir prendre contad et nole Service Clents

Lors de votre premiére connexion, .
. o P Allang Trade
vous devrez accepter les Conditions

Générales d'Utilisation (CGU).

Le mot de passe doit comporter a minima 10 caractéres avec obligatoirement :
- une majuscule

- une minuscule

- un chiffre

- et un caractere spécial, autre que le signe +

En cas d'un nombre trop important de tentatives infructueuses de saisie de mot
de passe, votre compte sera bloqué pendant 30 minutes pour des raisons de
sécurité. Passé ce délai, vous pourrez de nouveau essayer de vous connecter ou
de réinitialiser votre mot de passe.

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.


https://signin.allianz-trade.com/authenticationendpoint/login.do?client_id=_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fonline.allianz-trade.com%2Fapi%2Fv1%2Fauth%3Forigin%3Dhttps%253A%252F%252Fonline.allianz-trade.com%252F&response_type=code&scope=openid&state=online&tenantDomain=eh.usermanagement&userDomain=eh.usermanagement&userStore=EH-EXTERNAL-USERS&sessionDataKey=bf6d801f-efda-459a-a7e3-2aca6cf9fbbc&relyingParty=_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&type=oidc&sp=myEH+-+_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&isSaaSApp=false&authenticators=SAMLSSOAuthenticator%3AEH+employee+connection%3BBasicAuthenticator%3ALOCAL
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I 1 Connexion au portail

Connexion/Déconnexion

En cas de perte ou d’oubli
de votre mot de passe

Sur la page de connexion, cliquez Login
sur Mot de passe oublié ? :

* saisissez votre email pour recevoir ®
un email de réinitialisation de mot e

de passe; |
* une confirmation d'envoi d'email
s’affiche alors a l'écran ;

* vous recevez un email de
réinitialisation de mot de passe :
cliquez sur le lien Je réinitialise
mon mot de passe. Vous étes alors ot
dirigé vers une page pour saisir un et bl b sl il
nouveau mot de passe répondant
aux mémes critéres que ceux
requis lors de la création du mot [ vaoen |
de passe;

Seirman i

= Einain ik pons vens comrmce T Commaines res page e

* une fois le nouveau mot de passe
saisi, un email de confirmation S e o
VOUS est envoyé‘ OEROCEE QU LoMphe MounD ph oS uleher mes.com,

5 wiais et neesez pas femo i, veui ez comtonier wobie doipe de senios dient

Email envoyé

Si vous aviez déja un compte sur notre
ancien Portail Caution, vos identifiants
de connexion restent inchangés .

Si vous étes un nouvel utilisateur,
un email vous sera envoyé pour créer
votre mot de passe.

Pour enregistrer vos identifiants pour
une utilisation ultérieure, cliquez sur la
case ‘Se souvenir de moi’.

Pour réinitialiser votre mot de passe
a tout moment, cliquez sur ‘Mot de
passe oublié’.

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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I 1 Connexion au portail

Connexion/Déconnexion
Session inactive / Reconnexion

Si votre session reste ouverte et inactive
pendant 15 minutes, vous serez
immédiatement déconnecté a des fins
de sécurité.

Pour vous connecter de nouveau et
retrouver la page de connexion,
saisissez 'URL du Portail
online.allianz-trade.com.

Vous pourrez alors renseigner vos
email et mot de passe.

Comment puis-je me déconnecter ?

Cliquez sur le lien Déconnexion
disponible en cliquant sur l'icone de
profil dans la barre supérieure blanche.

QO 8 = https://online.uat.eh-hera.com/homepage

Bienvenue Mouna

Caution(s) arrivant a expiration

Numéro de la Date d'expiration de la

caution caution caution

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.

EH F DEMO extensior

Type d'expiration de la

w ® @ g

® B3 Cautions et Garanties v @ FR v g

Mouna Ghazi.

Votre entité principale

DECONNEXION I

ledback


https://signin.allianz-trade.com/authenticationendpoint/login.do?client_id=_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fonline.allianz-trade.com%2Fapi%2Fv1%2Fauth%3Forigin%3Dhttps%253A%252F%252Fonline.allianz-trade.com%252F&response_type=code&scope=openid&state=online&tenantDomain=eh.usermanagement&userDomain=eh.usermanagement&userStore=EH-EXTERNAL-USERS&sessionDataKey=bf6d801f-efda-459a-a7e3-2aca6cf9fbbc&relyingParty=_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&type=oidc&sp=myEH+-+_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&isSaaSApp=false&authenticators=SAMLSSOAuthenticator%3AEH+employee+connection%3BBasicAuthenticator%3ALOCAL
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I 2 Guide de démarrage

Le menu d’en-téte donne acces aux parametres du compte et a notre Service Client
pour vous aider a démarrer sur la plateforme.

Guide de démarrage

Vous pouvez activer le bouton de
démarrage Premiers pas et commencer
une visite guidée pour comprendre
comment naviguer sur le site d’Allianz
Trade Online.

E 1
Visualisez les derniéres informations vous
) Page d'accueil concernant Premiers pas

Le bouton reste accessible a tout moment
pour vous aider a naviguer sur le site.

ContGCt ® E Cautions et Garanties » @ FR ~ e

AMERICAS

I Cliquez sur l'enveloppe pour contacter

le Service Client. Belgium - Belgié

EUROPE - Customer Line - Klantendienst

% +32(0) 2 289 44 00

MIDDLE EAST
Maandag - Donderdag: 8:30 - 17:00 uur
Vrijdag: 8:30 - 16:30 uur

Quand vous cliquez sur l'enveloppe,
Bulgaria - Ber2apus
une page web contenant toutes les Customer Service - OBEMyM8aNS Ha KNuSHML

% +359289014 10

informations de contact de votre
Service Client local s'ouvre.

MNonegenHuk - MeTbk : 9:00 - 17 :00

Czech Republic - Ceskd republika
Customer Line - Klientskd linka

% +420 232 000 777

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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I 2 Guide de démarrage

Le menu d’en-téte donne acces aux parametres du compte et a notre Service Client
pour vous aider a démarrer sur la plateforme.

Langue
I B cCautions et Garanties w @ FR ~

Choisissez votre langue préférée

parmi les 18 langues disponibles. _ ok
esky

DEMO AVALIS ON

Dansk
Deutsch

English

English (US/
CA)

ontant de
a caution

Espariol

10€ ]
v Francais

14€

Paramétrages du compte

. . . . ‘autions et Garanties w FR w e
Si vous gérez plusieurs contrats, cliquez @

sur votre icone de profil pour paramétrer
votre contrat préféré.

. Mouna Ghazi.

Si vous étes également client ‘Assurance- Votre entité principale
crédit’, vous avez la possibilité de passer
d’'un portail a l'autre en cliquant sur la

partie correspondante dans la barre DECONNEXION ’
blanche. Vous n‘aurez pas besoin de vous
connecter de nouveau. — -

@ E Cautions et Garanties A @ FR » 0

Assurance-crédit
(o1 o1« 1{(MM EH F DEMO
Cautions et

Garanties

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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I 3 Page d’accueil et
tableau de bord

La page d'accueil offre une vue globale sur le contrat sélectionné et sur les

données contractuelles.

Mon sélectionneur de contrat

Si vous gérez plusieurs contrats,
sélectionnez un contrat ou un
sous-contrat dans la liste déroulante
pour en afficher les informations sur
la page d’accueil.

Cautions arrivant a expiration
et Syntheése

Cette section vous offre des informations
sur les cautions arrivant a expiration
ainsi que d’'autres indicateurs clés
(nombre de cautions actives, nombre

de demandes en cours d'étude) pour le
contrat ou le sous-contrat sélectionné.

@ E Cautions et Garanties w

see @

EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINEDPT C...

(N°:10000084) W

Bienvenue Mouna 1000008

Caution(s) arrivant & expiration

ionde  Type d'expiration de

Raison sociale du bénéficiaire

caution  lacaution

nnnnnnnnn

Raccourcis

Sous Raccourcis vous pouvez
facilement faire une demande
de caution ou trouver de la
documentation sur votre contrat.

Vue globale du contrat

Cette section offre une vue globale
sur la limite sélectionnée.

Historique de la limite
sélectionnée

Dans cette section, vous pouvez
consulter 'historique de la limite
et de l'encours sur les 12 derniers
mois.

Rechercher les documents relatifs a l'entité sélectionnée.

Apercu de ma limite
EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT CAUTION ET GARANTIE (ID: 10000084)

ontant total de la limite

Mor
1 000 000 € eur) 1%

10 376,18 € eur)

Historique et évolution de votre encours

Historique et évolution de votre encours

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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I 4 Gestion de votre .
portefeuille de cautions

Le portefeuille de cautions offre une vue détaillée du contrat ou du sous-contrat
sélectionné et l'acces aux détails des cautions et aux actions réalisées.

Comment y accéder

Cliquez sur Portefeuille de cautions
et garanties dans le menu d gauche.

Sélectionnez un contrat ou un sous-contrat
parmi ceux disponibles dans Mes entités
pour afficher la liste des cautions.

Fonctions disponibles

@) Page daccueil Portefeuille de cautions et garanties [SNEIOM £H FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DP (1 10000084 001) I
e DG Portefeuille de cautions et garanties
garantie
Portefeuille de cautions et EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT CAUTION ET GARANTIE ... cintormotions ~

= garanties EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT CAUTION ET GARANTIE (ID 10000084.001)

B Documen ts &4 Experter

© O

Données contractuelles

]
.
-

EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT CAUTION ET GARANTIE v.in: sintormations ~

Mon contrat o [ Données contractuelles ]
Numéro Adresse
10000084 1PL DES SAISONS
92048 PARIS LA DEFENSE CEDEX
Montant total de la limite
France
1000000 €
Type
Encours . "
Caution et Garantie
10377 €

Obtenir des informations sur le contrat

Cliquez sur @ Plus d’informations pour
obtenir des informations administratives
sur 'entité sélectionnée.

Cliquez sur o Données contractuelles
pour accéder aux détails sur la limite.

Allianz Trade est la marque désignant I'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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I 4 Gestion de votre .
portefeuille de cautions

Le portefeuille de cautions offre une vue détaillée du contrat ou du sous-contrat
sélectionné et l'acces aux détails des cautions et aux actions réalisées.

Consultation et téléchargement
de documents

Cliquez sur o Documents pour accéder Utilisez les filtres pour affiner la

a la liste de documents liés a l'entité ou liste de documents / cautions que
au contrat sélectionne. o vous avez besoin de télécharger.
Le bouton Télécharger est disponible
pour chague document.

Exporter la liste de cautions l . .
Les cautions expirant dans les

I Cliguez sur o Exporter pour télécharger 30 jours seront surlignées en
la liste de cautions au format .csv. jaune.

Demander une caution/e-caution
I Cliquez sur o Je fais une nouvelle

Demande pour demander une caution/
e-caution pour l'entité ou la limite sélectionnée.

Consulter et agir sur les cautions

Cliquez suro Caution/e-caution pour
obtenir des informations détaillées.

Des boutons d’action sont disponibles
dans la colonne Actions a droite
(Mettre a jour & Dupliquer) ...

... et dans les 3 “points” en derniere colonne
(Télécharger l'acte de caution, demander
la mainlevée, générer une attestation

de mainlevée)

@ Documents
@ Télécharger modéle d'attestation de mainlevée

1T Demande de mainlevée

e

10

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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I 5 Accés a la fiche contrat

L'onglet affiche les principales caractéristiques de votre contrat.

Si vous gérez plusieurs contrats,
utilisez la liste déroulante de
Mes limites pour consulter d’autres

limites.
@B Page diaccueil Données contractuelles (VSN EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT C. v I
Demande de eaution at Données contractuelles
= garantie
__ Portefeuills ds coutions st EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT CAUTION ET GARANTIE
~  garanties Nurnéro 10000084 1PLDES SAISONS, 92048 PARIS LA DEFENSE CEDEX, France
Données contractuelles Type: Caution et Garantie  Date de debut : 16/02/2016
]
Montant total de la limite
1000 000 € eur) 1%
10 377,18 € (rury
Historique et évolution de votre encours
Prime
Cette section affiche votre taux de Prime

prime standard domestique & export.

Mes contrats

Une liste de toutes les entités liées

a la limite sélectionnée s’affiche.

Vous pouvez chercher une entité
spécifique en utilisant le champ Recherche.

Mes contrats

| ntitulé du contrait Q |

Numéro Nom de l'entite Adresse Demande de modification

10000084.001 EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE « DPT CAUTION ET G. 1 PLDES SAISONS, 92048 PARIS LA DEFENSE CEDEX, France

11
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Vous pouvez envoyer une demande de mise d jour de vos informations
administratives pour une entité sélectionnée en suivant les étapes suivantes :

Cliquez sur le bouton Demande de
modification de 'entité concernée.

Mes contrats

ntitulé du contrat Q
Numéro Nom de l'entite Adresse Demande de modification
10000084.001 EH FRANCE DEMOQ AVALIS ONLINE - DPT CAUTION ETG... 1 PLDES SAISONS, 92048 PARIS LA DEFENSE CEDEX, France

Sélectionnez la raison de la demande
de modification dans la liste déroulante.

Ajoutez un commentaire ou téléchargez
des documents si besoin.

Cliguez sur Envoyer.

Demander une modification contractuelle
EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE - DPT CAUTION ET GARANTIE (ID 10000084.001)

Motif Documents
Taille maximum (jusqu'a 20Mb par fichier).
Sélectionnez un motif ~ Vous pouvez télécharger un maximum de 5 fichiers.

Adresse de correspondance

Raison sociale Faites glisser vos fichiers ici ou m

Adresse de facturation
Adresse du siége social

Moyen de paiement

Autre

X
Lors de l'envoi de la demande, @
un message de confirmation s’affiche.
Demande envoyée
C|.|q uez sur OK Votre demande de modification de contrat a été envoyée et
’ enregistrée.
12
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6 Servicede
gestion des

cautions en lignhe

Demander une caution/e-caution
Mettre a jour une caution

Dupliguer une caution

o0 w >

Demander une mainlevée de caution

13
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IA Demander une caution/

Comment y accéder

Vous pouvez accéder a la demande de
caution de plusieurs facons :

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.

Sélectionnez Demander une caution
dans le menu a gauche de 'écran ;

ou cliquez sur le bouton Je fais une nouvelle
demande dans le portefeuille de cautions

ou cliquez sur le Raccourci de la page
d’accueil.

Quel type de caution pouvez-vous
demander ?

Vous pouvez demander une caution ou
une e-caution a partir du formulaire en
ligne.

Qu'est-ce qu’une e-caution ?

L'e-caution est notre solution simplifiée,

dématérialisée, qui permet de gagner

du temps et de réaliser des économies.

Lorsque c’est possible, vous obtenez
une réponse en quelques secondes.
Vous avez immédiatement acces a la
caution signée électroniquement via

le portail, et vous pouvez la transmettre

a votre bénéficiaire.

Puisqu’il s'agit d’un processus
automatisé, le nombre de types de
cautions et de textes est limité.

e-caution

Vue globale de
la marche a suivre

(Cliquez sur chaque étape pour
y accéder directement)

(

Etape 1: Entité & Informations
sur la caution

Etape 2 : Recherche de Bénéficiaire

Etape 3 : Bénéficiaire &
Mode d’envoi de la caution

Etape 4 : Projet

(
(
(
(

Etape 5 : Documents & Synthese

N N D N/

14



o Allianz
Allianz @) Trade

Etape 1 Entité & Informations sur la caution

A la premiére étape, vous devez sélectionner une entité et renseigner des informations
sur la caution (type de caution, bénéficiaire, spécificités, etc.) pour la création de votre
caution.

Information sur la caution

Demande d'information

Dans la liste déroulante, sélectionnez s cone

l'entité a partir de laquelle la caution EHFRANCEDEMO AVALISO.. 1 1 v -
sera émise. Meatort oot oo i 1000006 | Encee 10877

Choisissez si la caution sera une Type de demande

Cqution ou une e-caution, @:iu:x::umwd Demander un eBond, une procédure simplifie.
Type de CGUtlon Type de caution

Sélectionnez les options de caution G i

Type de caution Texte de lo demande Langue

Type de caution, Texte de la demande
et Langue dans les listes déroulantes.

Sélectionner le type de caution

~ Selon votre sélection, des documents supplémentaires pourraient

vous étre demandés plus tard dans le processus.

Société Cautionnée

Société cautionnée Société cautionnée
I Sélectionnez la société cautionnée. caem

g

Si la caution est demandée pour une entité différente de celle qui a

souscrit le contrat, la saisie de l'identifiant national, de la raison sociale
et de l'adresse de la société cautionnée est obligatoire.

Demande spécifique pour cette

caution * Instructions spécifiques

Activez le bouton Demande de cunrcacereny  [2D]

Fronting (émission par un

partenaire local).

*non disponible pour une e-caution

15
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Etape 2 Recherche de Bénéficiaire

A cette étape, vous devez identifier votre bénéficiaire.
* Vous pouvez chercher
- par nom et par adresse
- par identifiant (SIREN/ Identifiant National/N° de TVA intracommunautaire).
* Vous avez aussi la possibilité de saisir les informations sur le bénéficiaire manuellement.

" Pour les e-cautions, la liste des pays est limitée a la France

et aux territoires et départements d’outre-mer francais.

Recherche avec le nom et l'adresse

Saisissez le Nom du bénéficiaire.
Les autres champs sont optionnels*.

Cliquez sur Chercher.

Recherche de bénéficiaires

@ ‘Voulez-vous émetire cette caution pour une personne privée ? Veuillez ajouter votre bénéficiaire manuellement

Par raison sociale et adresse JTEEERINIETI

Pays Nom du bénéficiaire
France v Nom du bénéficiaire
Adresse (optionnel) Code postal (facultatif)  Ville (optiennel)

Adresse Code postal Ville

Afficher uniguement les entreprises actives

Etendre la recherche

Les résultats sont affichés dans
deux listes Nouveaux Bénéficiaires
et Anciens Bénéficiaires.

Vérifiez les informations administratives
avant de sélectionner le bénéficiaire.

* Le nom et l'adresse peuvent ne pas suffire parce qu’ils
pourraient étre similaires a ceux d’autres sociétés.
Plus vous fournissez d’informations, plus il sera facile

d’identifier un bénéficiaire.
Pour une recherche plus précise, vous pouvez utiliser le
SIREN.

16
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Etape 2 Recherche de Bénéficiaire

A cette étape, vous devez identifier votre bénéficiaire.
* Vous pouvez chercher
- par nom et par adresse

- par identifiant (SIREN/ Identifiant National/N° de TVA intracommunautaire).
* Vous avez aussi la possibilité de saisir les informations sur le bénéficiaire manuellement.

Recherche avec un identifiant
(EHID, Siren ou TVA France)

Allez dans l'onglet Par identifiant.

Choisissez le type d'identifiant
(EHID/Autre identifiant).

Entrez l'identifiant*.

*Veuillez vous assurer que l'identifiant est au bon
format.

Cliquez sur Chercher.

Recherche de bénéficiaires

@ Voulez-vous émettre cette caution pour une personne privée ? Veuillez ajouter votre bénéficiaire manuellement

[ Par raisen sociale et adresse JZTET ELIHTTi

Pays Type didentifiant Identifiant

(® Autre identifiant
France v SIREN v | 9Chiffres

N° Euler Hermes 1D

Vérifiez les informations administratives
avant de sélectionner le bénéficiaire.

Saisie manuelle des informations du
bénéficiaire (si votre bénéficiaire ne
correspond a aucune des propositions
affichées).

En choisissant de renseigner
manuellement les informations du
bénéficiaire, vous serez dirigé vers l'étape
suivante.

17
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Etape 3 Bénéficiaire &
Mode d’envoi de la caution

Vous pouvez confirmer les informations sur le bénéficiaire et fournir des instructions
pour 'envoi de la caution a cette étape.

Informations Bénéficiaire

Les champs sont préremplis avec les
informations du bénéficiaire sélectionné
lors de 'étape précédente.

Informations sur le bénéficiaire

Nom du bénéficiaire

Nom du bénéficiaire Raison sociale du bénéficiaire Raison sociale du bénéficiaire

DANONE Nom du bénéficiaire Nom du bénéficiaire
Adresse
N° etnom de rue Adresse 2 (optionnel) Code postal
17 BD HAUSSMANN Adresse 1 75009
ville Pays Boite postale (optionnel)
PARIS 9 Boite postale

Tous les champs, a 'exception du pays,

sont modifiables si nécessaire.

Si vous avez choisi de saisir les informations
du bénéficiaire manuellement, vous devrez
renseigner tous les champs.

Envoi de la caution

Sélectionnez le destinataire de la
caution a partir de la liste déroulante.

Sélectionnez le mode d’envoi de la
caution.

Le mode d’envoi par défaut pour une

e-caution est ‘Electronique’.

Cliquez sur Continuer pour étre dirigé =
vers |'étape suivante ou Retour pour
sélectionner un autre bénéficiaire.
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Etape 4 Projet
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Lors de cette étape, vous devez saisir les informations relatives a la caution
(montant, date de début et date de fin) et celles relatives au projet/marché.

Informations sur la caution

Saisissez votre Référence interne
(facultatif), le montant, la date de
début, la date de fin et le type
d’expiration de la caution.

Informations sur la caution

Votre référence interne (optionnel) (D)

Saisissez votre référence

Montant de la caution

100000,00

Date de début de caution

25/04/2024

Devise

€ EUR

Date d'expiration de la caution

dd/mm/yyyy

Type d'expiration de la caution (@)

Type de caution

Votre référence interne n'apparaitra pas sur le document de la caution.

Vous devez fournir des
informations sur le
projet/marché lié a
votre caution.

Les champs obligatoires
dépendent de votre pays
et de la caution.

Certains champs sont
obligatoires, en fonction
du type d’acte choisi.

Vous devez saisir la description
et le lieu du marché
(500 caractéres maximum).

Cliquez sur Continuer pour
accéder a l'étape suivante

ou sur Retour pour sélectionner
de nouveau votre bénéficiaire.

Référence du marché

Informations sur le marché

Référence du marché (optionnel) (D

Votre référence interne

Montant du marché Devise Type de taxe
100000,00 €EUR Montant HT

Date du début du marché Date de fin du marché )
dd/mm/yyyy Y dd/mmyyyyy

Engagement

Sélectionnez le type d'engagement

Garantie du marché de base

Transaction

Date de signature du marché
dd/mm/yyyy ]

Pays

Description du marché

la description du marché ne doit pas dépasser 500 caracteres

Retour

Durée du marché

Continuer

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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Etape 5 Documents & synthese

Lors de cette derniere étape, vous pouvez télécharger des documents a l'appui
de votre demande et passer en revue les informations saisies lors des étapes
précédentes, avec la possibilité de les modifier.

Documents (non disponible pour la e-caution)

Documents et remarques (optionnel)

Glissez et déposez le fichier ou Yot e a3 o s T
télécharger le fichier a partir de .
votre ordinateur. Pt s e o
- - ——l
~ S'ily a des documents obligatoires,

une liste détaillée des documents

s'affiche. P S
Sélectionnez le type de document Entité et Caution
pour le document que vous venez Demande dinformation
de télécharger. -

B RAICEOEHO LS OWLNEDPT TN EFGATANTE B4 FANCEGEHO AALS MNP CATONET AT |

Sqisissez votre commentaire Instructions pour 'envoi de la caution

(300 caracteres max).
Il n‘apparaitra pas sur votre

Informations sur le bénéficiaire

dOCU ment de CG ution. Raison sociale dubénéricicire 1 Roison sociale du bénsficaire2  Roison sociale du bénéficiaire 3
Marché -/ Modifier
e . .
ReCG pltu latlf Informations sur la caution

Référenceinterne  Montantdelocaution  Date dedébutdecaution  Date dexpiration de la caution  Type d'expiration de la caution

Vérifiez 'ensemble des informations
saisies. Si besoin, cliquez sur Modifier
pour effectuer un changement.

“f . . . . o . .

" Si vous choisissez de faire une modification, vos commentaires et documents
téléchargés seront perdus. Apres la fenétre de confirmation, vous serez dirigé
vers l'étape concernée.

“Vous pouvez télécharger un apercu du document de caution avant de le
soumettre (uniquement pour les textes standard).

X|
X
Cliquez sur Envoyer pour confirmer @ ) dC? _
Votre demande de caution a été
votre demande. . R . créee
. . . Etes-vous s(ir de vouloir soumettre Votre demande de coution ot enregistrée et
Un message de confirmation s’affiche. cette demande de caution ? L orte
Cliquez de nouveau sur Envoyer. e
Annuler Accédez au détail de la caution
20
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I B Mettre a jour une caution

Comment y accéder

Accédez au Portefeuille de cautions
et garanties dans le menu de gauche.

Sélectionnez la caution a mettre a jour.

Utilisez les filtres pour affiner votre recherche.

Portefeuille de cautions et garanties — I— .

Portafeuilie de cautions et garantiss

EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT CAUTION ET GARANTIE ...

EHF DEMO extension 1 (I 10000084.002)

& Regsuliats

Lors de la sélection, vous serez redirigé

vers la page de Détails de la caution.

Cliquez sur le bouton Mettre a jour
pour débuter cette action.

La fenétre de Mise a jour de la caution

« Forlefeule de coulions ol gararlies > Détails de la caution

GENIE CIVIL ELECTRIQUE - EIFFAGE

v 2733628 il sy bz, EH F DEMO extenzian 1 - 92043 - PARIS LA DEFENSE CEDE)

N 26/0420M | Tt o by
R

Marsonzds azmison
1 €Eury

s’affiche.

Effectuer une mise a jour

Sélectionnez le motif de la mise a jour
dans la liste déroulante.

Vous pouvez saisir un commentaire
et ajouter des documents.

Cliquez sur Envoyer pour envoyer
la demande de mise a jour de la caution.

X
Mise d jour de la demande de e-caution

Informations sur la caution

Intitulé du contrat EH F DEMO extension 1 - 92048 - PARIS LA
DEFENSE CEDEX

Numéro de la caution : 2733628
Montcant de la caution : 1 € (EUR)
Type d'expiration de la caution : Date ferme

Date d'expiration de la caution : 30/04/2024

Demande de mise & jour

Raison

Mise d jour de la demande de e-caution
Informations sur la caution

Intitulé du contrat EH F DEMO extension 1 - 92048 - PARIS LA DEFENSE CEDEX  Numéro de la caution : 2733628

Montant de la caution : 1 € (EUR)  Type d'expiration de la caution : Date ferme  Date d'expiration de la caution : 30/04/2024

Demande de mise a jour

Raison Documents (optionnel)
Taille maximum (jusqu'd 20Mb par tichier).
Augmentation du montant de la garantie ~ Vous pouver télécharger un maximum de 5 fichiers.
Montant de la caution Devise

Rejeter

10000,00 E€EUR Faites glisser vos fichiersici ou

Motif ~

Augmentation du montant de la garantie
Diminution du montant de la garantie

Ré&émission d'un original

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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I C Dupliquer une caution

Comment y accéder

Accédez au Portefeuille de cautions
et garanties dans le menu de gauche.
Recherchez la caution a dupliquer.

\Utilisez les filtres pour affiner

votre recherche.

Cliquez sur le bouton Dupliquer
dans la derniéere colonne de la
liste de cautions.

ou

Cliquez sur la caution et allez dans
la page de Détails de la caution.

Cliquez sur le bouton Dupliquer
pour lancer ce processus.

Effectuer une duplication

Une fenétre contextuelle s'affiche
pour indiquer que toutes les
informations ne seront pas
dupliquées et doivent étre vérifiées
par les utilisateurs.

Cliquez sur OK.

Vous serez redirigé vers la page
Demande d’information ou
certaines informations seront
préremplies.

Vérifiez toutes les informations
avant de transmettre votre
demande.

Portefeuille de cautions et garanties

Portefeuill

coutions et geranties

EH FRANCE DEMO AVALIS ONLINE DPT CAUTION ET GARANTIE .....omeion ~

EH F DEMO extension 1 (ID 10000084.002)

Actions

Détails de la caution

& Parefoule ce cautions ot garantics » Détails de la caution

GENIE CIVIL ELECTRIQUE - EIFFAGE

Humérade lo caution : 2733628 0t chu zontrat EH F DEMO extension 1 - 92048 - PARIS LA DEFENSE CEDEX

locaution  26/04/2024 | Mar

"' 26/04/2028  Lote ded
Tor antie Restitution d'avance/M:

ez Toste delodoma

Merzamtdoln covtion

1€cEw

Type de cauton
Restitution devance focomples Dot ferme

7 Mettre djour [ (0 Dupliquer ]

W ovr. 2024

[ Demande de mainlevie T Demande de Mainlevée - PV de reception

Cliquez ici pour connaitre la procédure
de demande de caution.

Demande d'information

Mes contrats

EH F DEMO extension 1 (1000004 002 v

22
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I D Demander une mainlevée
de caution

Comment y accéder

Accédez au Portefeuille de

cautions et garanties dans )
Allianz @) 5o

le m e n u d e g q u Che- EH FRANCE DEMOU AVALIS ONLINE DF1T CAUTION ET GARANITIE (1L 1U0ULUB4.UUL)

€% Poge d'occueil

Demande de caution et

garantie

Retrouvez la caution a

252 Resultats

®

Bl i cosionsecGeronties v @) FR v @

= Filtres

mainlever.
[ Dannées contractuelles E

Cliquez sur la caution pour o e o :

accéder & la page S e :

Détails de la caution.

Utilisez les filtres pour affiner votre recherche.

Générer une attestation de mainlevée
Cllque? sur!e bouton Demande Allianz@ M 5 = P
de mainlevée dans la page de Détails de la caution

Détqils de lq CGUtion. ¥ roncfeullcde: niics > Détails de la caution

EIFFAGE AMENAGEMENT

s

méno de lo coution: 2733627

Une fenétre contextuelle
s’affiche avec les informations
sur l'entité et la caution.

ion: 26/04/2024 | Dol v débul
is  Tews de o demonde 07.Caution/Bonne Fin/Marchés Publics et

@ ruulion: 26/04/2024  Mor

e
Data ferme

L

=demotandeiocouton  Date dwsp)

3 Demande

de mainlevie

Modéle d'attestation de
mainlevée

Intitulé du controt - EH FRANCE DEMO
AVALIS ONLINE - 92048 -
PARIS LA DEFENSE
CEDEX

Numéro de la 2733627

Sélectionnez la langue de
l'attestation de mainlevée dans
le menu déroulant.

Cliquez sur Document a télécharger
et transmettez-le a votre bénéficiaire
pour signature.

Le bouton de téléchargement n’est pas activé

tant que la langue n’est pas sélectionnée.

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.

Montantdela 1 & (euR)

la caution

Langue de lo caution

Francais

B Document a télécharger

Rejeter
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Allianz
Trade

I D Demander une mainlevée
de caution

Télécharger un document de mainlevée

Cliquez sur Demande de main Allianz @ 252

levée - PV de réception dans la
page de Détails de la caution.

Une fenétre contextuelle s’affiche

EIFFAGE AMENAGEMENT

sion 2733627

coution 26/04[2028  Dote de cé
ais Toxte dolo dern

avec les informations sur l'entité - :

et la caution.

Téléchargez le document a partir
de votre ordinateur ou faites-le glisser.

Vous pouvez saisir un commentaire
si besoin.

Cliquez sur Envoyer pour télécharger
le document.

Puis validez en cliquant
sur Oui, continuer.

Un message confirmant le
téléchargement et 'envoi de la

demande apparait.

Cliquez sur OK.

ONLINE-92048 - PARIS E

Mot b ot
1 €(EuR)
# Mettre & jour nde
Demande de mainlevée - PV de récéption
Informations sur o caution
Mantant de o caution: 1€ (EUR) | Typs hexs
Information sur la mainleve
Motif [
s i)
15 povez kcharges i i de 5
et
Rejeter

Etes-vous sar de vouloir télécharger
ce PV de réception ?

Oui, continuer

Non, revenir

@

Le PV de réception a bien été transmis.

Votre PV de réception a été téléchargé.

Allianz Trade est la marque désignant l'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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Plus d’informations ?

Nos équipes Caution sont a votre écoute

w0184 1150 54

ou
par e-mail
cautionfrance@allianz-trade.com

Allianz Trade est la marque désignant 'ensemble des services proposés par Euler Hermes.
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