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Informacja o obowiqgzujgcej w Towarzystwie Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Procedurze zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych

Od 25 wrzesénia 2024 roku w Towarzystwie Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Spbétka”)
obowigzuje Procedura zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych (dalej:
~Procedura”). Okresla ona tryb przyjmowania przez Spétke dokonanych przez sygnalistéw zgtoszeh wewnetrznych
o naruszeniach prawa oraz podejmowania, w zwigzku z tymi zgtoszeniami, dziatan nastepczych.

Procedura zostata ustalona na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw.
W tym dokumencie przedstawiamy najwazniejsze zasady wynikajgce z Procedury.
Kto moze dokona¢ zgtoszenia wewnetrznego?

Zgtoszenia wewnetrznego moze dokonac osoba fizyczna, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa w kontekscie
zwigzanym z pracq. Przez kontekst zwigzany z pracg rozumie sie przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spotce lub na rzecz Spétki, w ramach ktérych uzyskano informacje
0 naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosé doswiadczenia dziatan odwetowych. Osobaq, ktéra zgtasza Spétce
informacje o naruszeniu prawa jest sygnalistq.

Czego moze dotyczyé zgtoszenie wewnetrzne?

Informacja o naruszeniu prawa to informacja, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego
naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Spétce, o ktérym sygnalista dowiedziat sie w
kontekscie zwigzanym z pracg, lub informacja dotyczqca proby ukrycia takiego naruszenia prawa.

Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego mogq by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa dotyczgce:

—  korupgji,

—  zamowien publicznych,

—  ustug, produktéw i rynkéw finansowych,

—  przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

—  bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,

—  bezpieczenstwa transportu,

— ochrony $rodowiska,

— ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego,

—  bezpieczehstwa zywnosci i pasz,

—  zdrowia i dobrostanu zwierzqgt,

—  zdrowia publicznego,

— ochrony konsumentow,

— ochrony prywatnosci i danych osobowych,

—  bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych,

—  interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz Unii

Europejskiej,
—  rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania oséb prawnych.
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W jaki sposéb mozesz dokona¢ zgtoszenia wewnetrznego?

Mozesz ztozy¢ zgtoszenie wewnetrzne:
1. pisemnie:

— W postaci papierowej — przesytkg pocztowq lub kurierskq na adres siedziby Spétki, tj. Towarzystwo
Ubezpieczen Euler Hermes S.A., Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,Zgtoszenie
sygnalisty”,

— w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: zgloszenia.tueh@allianz-trade.com;

2. ustnie:
— za posrednictwem dedykowanej linii telefonicznej, pod numerem telefonu: +48783401789,
— podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od otrzymania Twojego wniosku.

Zgtoszenie wewnetrzne powinno obejmowac co najmniej:

1. Twoje dane oraz dane osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie,

2. informacje o naruszeniu prawa, w tym zwtaszcza date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa oraz date i
miejsce pozyskania informacji o naruszeniu prawa,

3. wskazanie kontekstu zwigzanego z pracg,

wskazanie uzasadnionych podstaw pozwalajgcych na stwierdzenie prawdziwosci informacji o naruszeniu prawa,

5. Twdj adres do kontaktu (adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej), na ktéry Spétka przekaze
potwierdzenie przyjecia Twojego zgtoszenia wewnetrznego oraz informacje zwrotnag.

E

W zgtoszeniu powinienes/powinnas okresli¢c dowody potwierdzajgce naruszenie prawa oraz wskazac swiadkow. Jezeli
posiadasz dowody naruszenia prawa, dotqgcz je do zgtoszenia.

Czy mozesz dokona¢ zgtoszenia anonimowo?

Spétka przyjmuje réwniez zgtoszenia wewnetrzne dokonane w sposdb anonimowy.

Mozesz dokonaé zgtoszenia anonimowo, w sposéb pisemny, bez wskazywania swoich danych osobowych i adresu do

kontaktu:

—  w postaci papierowej — przesytkg pocztowq lub kurierskq na adres siedziby Spotki, tj. Towarzystwo Ubezpieczen
Euler Hermes S.A., Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,Zgtoszenie sygnalisty”,

—  w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: zgloszenia.tueh@allianz-trade.com z adresu poczty
elektronicznej uniemozliwiajgcego Twojqg identyfikacje.

Jakie dziatania podejmiemy w zwiqgzku ze zgtoszeniem wewnetrznym?

W terminie 7 dni od daty zgtoszenia otrzymasz potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze dokonate$/dokonatas zgtoszenia
anonimowo.

Po wptywie zgtoszenia wewnetrznego dokonamy weryfikacji, czy Twoje zgtoszenie spetnia warunki formalne okreslone
w Procedurze. Jezeli nie spetnia ono warunkéw formalnych i - pomimo wezwania Spétki - nie uzupetnisz brakow,
odstgpimy od jego rozpoznania. Nie bedziemy rozpoznawali kolejnych zgtoszen dotyczgcych tego samego naruszenia
prawa, chyba ze zawarto w nich informacje, ktére nie byty dotychczas ujawnione. O odstgpieniu od rozpoznania
zgtoszenia zostaniesz poinformowany. Nie poinformujemy Cie jednak o odstgpieniu od rozpoznania Twoich kolejnych
zgtoszen dotyczqcych tej samej informacji o naruszeniu prawa.

Jezeli Twoje zgtoszenie bedzie spetniato warunki formalne okreslone w Procedurze, bezstronna jednostka wewnetrzna
Spétki, wyznaczona do podejmowania czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniami sygnalistoéw, przeprowadzi postepowanie
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wyjasniajcie. Bedzie miato ono na celu weryfikacje i wyjasnienie okolicznosci zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym. W
trakcie postepowania wyjasniajgcego bedziemy mogli sie do Ciebie zwréci¢ o przekazanie dodatkowych informacji lub
dokumentéw.

Jezeli stwierdzimy zasadnos$¢ Twojego zgtoszenia, podejmiemy dziatania majgce na celu przeciwdziatanie naruszeniu
prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, a gdy bedzie to wskazane zawiadomimy organy scigania lub rozpoczniemy
inne postepowanie okreslone w przepisach prawa. Zgtoszenie wewnetrzne, ktére w ramach postepowania
wyjasniajgcego okaze sie bezzasadne, zostanie oddalone.

Jezeli podates/podatas w zgtoszeniu adres do kontaktu, w terminie 3 miesiecy od dnia jego przyjecia poinformujemy Cie
o planowanych lub podjetych dziataniach nastepczych i powodach takich dziatan.

Jakie sg srodki ochrony sygnalistéw?

Wobec sygnalistéw dokonujgcych zgtoszen w dobrej wierze Spétka nie bedzie podejmowata dziatan odwetowych ani
préby lub grozby zastosowania takich dziatah. Sygnalista dziata w dobrej wierze, jezeli miat uzasadnione podstawy
sqdzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego jest prawdziwa w momencie jego dokonania i
stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Ochronie nie podlegajqg sygnalisci, ktérzy $wiadomie dokonujg zgtoszenia wiedzqc, ze informacja o naruszeniu prawa
jest nieprawdziwa. Osoba dokonujgca zgtoszenia w ztej wierze, tj. wiedzqgc, ze do naruszenia prawa nie doszto, podlega
karom okreslonym w ustawie o ochroniqg sygnalistéw, a takze moze zostaé pociggnieta do odpowiedzialnosci okreslonej
w przepisach prawa, w tym zwtaszcza prawa pracy. Swiadome podanie informacji nieprawdziwych albo zatajenie
prawdy moze zostaé uznane przez Spotke za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub umownych i skutkowaé
rozwigzaniem umowy o prace albo umowy cywilnoprawne;.

Ochrona sygnalistow obowigzuje od chwili dokonania zgtoszenia wewnetrznego.
Czy moge zgtosi¢ informacje o naruszeniu prawo organom publicznym?

Poczgwszy od 25 grudnia 2024 roku mozesz takze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego. Do dokonania takiego zgtoszenia
nie jest wymagane uprzednie zgtoszenie wewnetrzne.

Zgtoszenia zewnetrzne bedg przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub inny organ publiczny, ktory jest

wtasciwy do podjecia dziatah nastepczych w odniesieniu do przedmiotu zgtoszenia. W stosownych przypadkach mozesz
takze ztozy¢ zgtoszenie zewnetrzne do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;.
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