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Vertrauensschadenversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 
Unternehmen: Euler Hermes Deutschland Niederlassung der Euler Hermes SA
Sitz der Niederlassung: Hamburg, Deutschland 
Die Niederlassung steht als Schaden- und Unfallversicherer unter Rechtsaufsicht der BaFin
(BaFin-ID: 50078667, Reg.-Nr.: 5175)
Produkt: Vertrauensschadenversicherung für kleine und mittlere Unternehmen

Diese Versicherungsinformation gibt einen ersten Überblick über die Allianz Trade Vertrauensschadenversicherung für kleine 
und mittlere Unternehmen.

Bitte beachten Sie, dass die hier dargestellten Informationen nicht abschließend sind. Die vollständigen vorvertraglichen und 
vertraglichen Informationen über die Vertrauensschadenversicherung entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein, den 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Version 2024 für die Allianz Trade Vertrauensschadenversicherung für kleine und 
mittlere Unternehmen (AVB VSV KMU 2024), den Bestimmungen des Antragsformulars, den Informationen für die Versicherung 
nach den AVB VSV KMU 2024 sowie der Mitteilung nach § 19 Nr. 5 VVG..

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten eine Vertrauensschadenversicherung. Diese schützt vor Schäden, die einem versicherten Unternehmen durch 
• �vorsätzliche unerlaubte Handlungen, die nach den gesetzlichen Bestimmungen über unerlaubte Handlungen zum Schaden-

ersatz verpflichten,
• vorsätzliche Straftaten oder 
• durch wissentliche Pflichtverletzungen von bestimmten Mitarbeitern  
unmittelbar zugefügt werden.

Unter Allianz Trade werden verschiedene Dienstleistungen von Euler Hermes angeboten.

Was ist versichert?  
Versicherungsschutz besteht für:

✔ Schäden, die einem versicherten Unternehmen durch 
vorsätzliche unerlaubte Handlungen oder vorsätzliche 
Straftaten wie z.B. Diebstahl, Unterschlagung, Betrug, 
Computerbetrug, Untreue, Sabotage oder Geheimnis-
verrat unmittelbar zugefügt werden.

✔ Schäden, die einem versicherten Unternehmen da-
durch entstehen, dass dieses Dritten Schäden erset-
zen muss, die den Dritten durch vorsätzliche uner-
laubte Handlungen oder vorsätzlichen Straftaten 
unmittelbar zugefügt werden.

✔ Schäden, die einem versicherten Unternehmen durch 
wissentliche Pflichtverletzungen von bestimmten Mitar-
beitern unmittelbar zugefügt werden.

Folgeschäden nach einem Versicherungsfall

✔ Interne und externe Schadenermittlungskosten.

✔ Entgangener Gewinn (für einen Zeitraum von  
6 Monaten).

✔ Aufwendungen zur Fortführung des Geschäftsbetriebs 
(für einen Zeitraum von 6 Monaten).

✔ Vertragsstrafen.

✔ Kosten zur Minderung von Reputationsschäden.

✔ Interne und externe Rechtsverfolgungskosten, auch 
wenn kein versicherter Schaden vorliegt.

 Versicherungssumme

✔ Es kann eine Versicherungssumme bis EUR 750T ver-
einbart werden, die dreifach maximiert zur Verfügung 
steht.

Was ist nicht versichert? 
Kein Versicherungsschutz besteht für:

✘ Schäden, die mittelbar verursacht werden wie  
z.B. Zinsen, Löse- und Schmerzensgelder oder  
Reputationsschäden.

✘ Schäden, die durch die Zahlung von Geldstrafen,  
Bußgeldern oder anderen staatlichen Zahlungsanord-
nungen entstehen.

✘ Schäden, die im Zusammenhang mit Geld- und Wert-
transporten oder dem Forderungsankauf bei Factoring-
Geschäften entstehen.

✘ Schäden, die durch den Eingriff Dritter in die IT  
verursacht worden sind (Hackerschäden), soweit kein 
Computerbetrug im Sinne des § 263a StGB.

✘ Schäden wegen Feuer oder Leitungswasser.

✘ Schäden, die durch Verlust, Aufbewahrung, Bezahlung 
oder Handel mit Kryptowerten entstanden sind. 

✘ Schäden, die durch unvorhergesehene Ereignisse wie 
z.B. Krieg, Terror, höhere Gewalt, Kernenergie oder 
Umwelteinwirkungen überwiegend mitverursacht wor-
den sind.

✘ Schäden, die durch Verletzung von Wirtschafts- oder 
Handelssanktionen verursacht worden sind.

✘ Für Risken, die sich außerhalb des EWR verwirklicht 
haben.

✘ Für Finanzdienstleister: Schäden im Zusammenhang 
mit tatsächlichen oder fingierten Finanzierungs-,  
Finetrading, Unternehmenserwerbs- oder Immobilien-
geschäften.

✘ Schäden, die von dem Unternehmen bekannten  
Wiederholungstätern verursacht werden.

✘ Schäden und Aufwendungen wegen Personen- 
schäden.
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Gibt es Deckungsbeschränkungen? 
Beispiele für Einschränkungen beim Versicherungsschutz:

! Versicherungsschutz besteht nur bis zur Höhe der vereinbarten Versicherungssumme, die sich aus dem Versicherungsschein ergibt. 
Den Versicherungsschien erhalten Sie bei Abschluss der Versicherung.

! Eventuell vereinbarte Selbstbeteiligungen ergeben sich ebenfalls aus dem Versicherungsschein.

! Bei Schäden über EUR 50.000,00 muss nachgewiesen werden, dass der Täter zum Schadenersatz verpflichtet ist, wenn er  
ermittelt werden konnte.

! Wenn Sie gewerbsmäßig bewegliche Sachen wie Fahrzeuge oder Gewerbeausstattungen vermieten, verpachten oder  
verleasen, besteht nur dann Versicherungsschutz für diese Sachen, wenn der dadurch erzielte Umsatz nicht mehr als 5% Ihres 
gesamten Jahresumsatzes beträgt.

Wo bin ich versichert? 

✔ �Die Vertrauensschadenversicherung gilt für den Versicherungsnehmer und die mitversicherten Unternehmen, die ihren  
Geschäftssitz in einem Staat des EWR haben. Ausgeschlossen sind deren Betriebsstätten außerhalb des EWR.

Welche Verpflichtungen habe ich? 
– � Wenn Sie eine Versicherung bei uns beantragen, müssen Sie unsere Fragen vollständig und wahrheitsgemäß beantworten.
– � Sie müssen die Versicherungsprämie rechtzeitig und vollständig zahlen.
– � Sie müssen uns umgehend, vollständig und wahrheitsgemäß über alle Umstände des Schadenfalles unterrichten und die  

erforderlichen Nachweise vorlegen.
– � Sie müssen uns umgehend die Anzahl der für alle versicherten Unternehmen tätigen Vertrauenspersonen und die Anschriften 

aller mitversicherten Unternehmen melden, sobald wir danach fragen.

Wann und wie zahle ich? 
Sie zahlen die Versicherungsprämie jährlich – soweit keine anderen Zahlungsintervalle vereinbart sind – und zu Beginn des Zeit-
raums, für den die Versicherung gilt. Sie erhalten dafür eine Prämienrechnung. Die Jahresprämie für das erste Versicherungsjahr 
wird in Ihrem Versicherungsschein genannt. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 
Die Versicherung beginnt an dem in Ihrem Versicherungsschein genannten Datum. Es besteht dann Versicherungsschutz für alle 
Versicherungsfälle, die nach diesem Zeitpunkt und während der Laufzeit des Versicherungsvertrages entdeckt werden. Die Laufzeit 
des Versicherungsvertrages beträgt mindestens 1 Jahr und ergibt sich ebenfalls aus Ihrem Versicherungsschein. Die Versicherung 
endet mit dem vereinbarten Vertragsende.

Versicherungsschutz besteht auch für Versicherungsfälle, die vor dem Datum des Inkrafttretens des Versicherungsvertrags ein-
getreten sind und erst während der Laufzeit der Versicherung entdeckt werden (unbegrenzte Rückwärtsdeckung). Dies gilt nicht  
für Versicherungsfälle, die Ihnen oder dem mitversicherten Unternehmen, das den Schaden erlitten hat, schon bekannt waren, als 
Sie den Versicherungsantrag bei uns eingereicht haben.

Auch nach dem Ende der Versicherung für ein versichertes Unternehmen besteht noch Versicherungsschutz für neu entdeckte Versi-
cherungsfälle, wenn Sie uns diese innerhalb eines Zeitraums von 36 Monaten nach dem Versicherungsende melden und wenn für 
diese Versicherungsfälle dann nicht bereits Versicherungsschutz unter einem anderen Versicherungsvertrag besteht.

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
Der Versicherungsvertrag kann von Ihnen oder uns mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit in Text-
form gekündigt werden. Bitte beachten Sie, dass sich der Versicherungsvertrag automatisch um ein weiteres Versicherungsjahr 
verlängert, wenn er nicht durch Sie oder uns fristgerecht gekündigt wird.

Weiterhin können Sie oder wir den Versicherungsvertrag auch nach Anzeige eines Versicherungsfalles kündigen. In diesem Fall 
muss uns bzw. Ihnen die Kündigung in Textform spätestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen über die Entschädi-
gungspflicht zugehen. Kündigen Sie, können Sie bestimmen, ob Ihre Kündigung sofort oder zu einem anderen Zeitpunkt, jedoch 
spätestens zum Ende des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.  

Euler Hermes Deutschland 
Niederlassung der Euler Hermes SA
22746 Hamburg

Hausanschrift:
Gasstraße 29 
22761 Hamburg

Tel. 	 +49 (0) 40/88 34-0
Fax 	+49 (0) 40/88 34-77 44

info.de@allianz-trade.com
www.allianz-trade.de

Unter Allianz Trade werden verschiedene Dienstleistungen von Euler Hermes angeboten.


