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Notre réponse a votre demande de garantie sur un client ne couvre pas votre
besoin et vous souhaitez bénéficier d’'une garantie supérieure ?

La gamme de nos garanties complémentaires CAP EH et CAP+ EH vous permet
d’accéder a cette sécurité sur la France comme a 'export.

Vous pouvez désormais prospecter des sociétés francaises faisant l'objet d'un plan
de continuation ou d‘un plan de sauvegarde.

1 GARANTIES CAP EH / CAP + EH, COMMENT CA MARCHE ?
>> Dans quels cas demander une garantie complémentaire ?

Une fois déterminé votre besoin de garantie complémentaire sur votre client en fonction
de la garantie primaire dont vous disposez, vous pouvez nous demander :

Une garantie CAP EH

Vous disposez déja d‘une garantie primaire (agrément supérieur a votre Non Dénommé
contractuel) mais celle-ci ne suffit pas a garantir la totalité de votre transaction.
Demander une garantie CAP EH vous permet d’aller jusqu’au doublement de votre
garantie primaire.

Exemple:

Vous avez besoin d'une garantie
Besoin de I’assuré 50 a hauteur de 50 K€.
Vous disposez déja d'une

A\

garantie primaire de 25 K€E.
GP 25 CAP EH 25 Vous pouvez la compléter
avec une garantie CAP EH de 25 K€,
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Une garantie CAP+ EH
Deux cas de figure sont possibles :

1. Vous disposez d’'une garantie primaire et une garantie CAP EH ne suffira pas
a couvrir votre besoin de garantie.

2. Vous ne disposez pas de garantie primaire, soit a la suite d‘un refus de
garantie, soit a la suite d’un avis de résiliation sur votre client.

3. Votre client francais est en plan de continuation ou en plan de sauvegarde

Il vous est possible d’obtenir une garantie CAP+ EH apres analyse par nos experts :

de la situation de votre client > Nos réponses sur vos demandes de CAP+ EH ne sont
pas toujours immédiates. Elles sont issues de décisions de nos spécialistes en prévention
du risque client ainsi que de notre expertise en matiére de procédures collectives pour
les sociétés sous plan.

du pays de votre client > Nous avons déterminé 5 zones géographiques dans le monde.
Pour vérifier dans quelle zone se situe le pays de votre client, rendez-vous dans EOLIS,
sélectionnez « La vie de mon contrat » puis « grade pays ».

La garantie CAP+ EH est limitée dans son montant en fonction de la zone pays de votre
client:
* si votre client est situé dans les zones M1 a M3, votre CAP+ EH peut étre
accordé jusqu’a 100 000 €
« Sivotre client est situé en zone M4, votre CAP + EH pourra étre accordé jusqu’d
un maximum de 50 000 €
« Nous n‘accordons pas de CAP+ EH pour les clients situés en zone M5

Exemples:

Votre client est situé dans une zone M1 a M3

Cas N° 1
Vous avez besoin d’'une garantie

a hauteur de 80 K€.

Vous disposez déja d’'une garantie
primaire de 25 K€E.

Vous pouvez la compléter avec
une garantie CAP+ EH de 55 K€

Besoin de I’assuré 80

Cas N°2

Vous avez besoin d’une garantie &
hauteur de 120 K&.

Besoin de I’assuré 120 Vous ne disposez pas de garantie

primaire.

%
Vous pouvez demander au

maximum une garantie CAP+ EH
de 100 K€.

Dans 'hypothése ou votre client serait situé en zone M4, dans les deux cas, le montant
maximum que nous pourrions accorder sur votre demande de CAP+ EH serait de
50000 €.



>> Quelle est la durée d’'une garantie CAP ?

Nos garanties CAP EH et CAP+ EH sont accordées pour une durée de 90 jours,
renouvelable par tacite reconduction pour une méme durée.

Dans le cas ou vous souhaiteriez réduire ou supprimer une garantie complémentaire,
la prise d’effet de votre demande sera prise en compte a l'issue de la période de 90
jours en cours.

Néanmoins, si vous souhaitez augmenter une garantie complémentaire ou basculer
d’une garantie CAP EH vers une garantie CAP+ EH, votre nouvelle garantie sera prise
en compte dés 'accord donné.

>> Quelle est la tarification d’une garantie CAP EH / CAP+ EH ?

La prime est calculée sur la base d'un taux trimestriel appliqué a 'encours maximum
garanti. Ce taux trimestriel est fixé en fonction de la tarification de votre contrat

primaire.
CAPEH CAP+EH
France Taux primaire X 2 Taux primaire X 6
Export Taux primaire X 3 Taux primaire X 9

La facturation des garanties CAP EH / CAP+ EH est mensuelle et calculée sur
'encours maximum du mois (cf partie 2, voir cas de modification d’'une garantie
complémentaire).

2 COMMENT GERER UNE GARANTIE CAP SOUS EOLIS ?

Il vous est possible de demander, consulter, modifier ou supprimer une garantie
complémentaire via EOLIS . La gestion des échéances et des montants de vos
garanties complémentaires est simple.

>> Demander une garantie complémentaire

Une fois déterminé votre besoin de garantie complémentaire, connectez-vous sur
votre espace EOLIS pour effectuer votre demande. Choisissez le menu « Mes
garanties clients », « Agréments », « Demande ». Dans la fenétre de critéres, selon
votre besoin, sélectionnez « CAP EH » ou « CAP+ EH » et validez.

Mes garanties La gestion Services La vie Go @
clients de mes impayés Premium de mon contrat
Agréments DS SEICENED O ® Rechercher un client
1er euro commandes fermes
Bienvenue » Mes gari Demande ande
Consultation \ @ Choisir un contrat
Suppression

Réduction d'Agréments
Liste des derniéres decisions

N°contrat : RN CERSEIE S
Grand Angle V3 001REEE=TE
CAP EH / CAP EH Export 007#222:084

CAP+ EH / CAP+ EH Export 00 ##38%Ed

Effectuez un le compte de votre client.

Valider ()




Apres avoir identifié votre client dans le moteur de recherche d’EOQLIS, saisissez le
montant de votre demande de garantie complémentaire puis validez...

S L v
Premium de mn Eiabin]

Doy « Maa Garanten Cler » ASriTars o Dertande

(] Encine s wostem

LA FALSSE ENTREPRISE
CAP EM 1 CAP EN Expon n° -045 Sacl
SIREN: JhoToow 10 Euler Hermses © COS0360T48 Fodms jandique . 3AS STE PAR ACT. Sab
Ddmomination sociale 1 CA e el
Shge social LD LA MAL- = e, ol T s SRR France

HAGE : MOLITION RIMELIBLES

51 VoS SCURIINT SHHCTIONET WS JULTE SNEWRTISE, CLQUAT I poUT SHIBCUCRRET B Bon achateur

Demande dagnément Confidented Euler Hermes Cricl Frande
Dernbdre décision @ Fas oe Sécision de Jannte en 0oWs

Domands d'agrément ©

Waonkant : {30000 !Eun@-
Délal de patement privu & votrs contrat. L] Tranemant en urgence (F)
Vou rétbremces clisnt s [vag] ®|

Informations bancaires:

Bangue ;| M° de compte &
Pays: | ~

(£ Retour Valider (3]

... et confirmez votre saisie ...

Demande d agrément
Demidre décision ;.  Pas de décision
. . 'r“r.t & H
Montant ; 30 000,00 EUR
Vol riferences client : VAR
Hom de l'etablissement bancaire :
N* de compis :
| Pays:

Points d"attention

Conﬂnnar@

... pour obtenir la réponse :

Confidentiel Euler Hermes Crédit France

Réponse le 1211/2015 4 17:24:35.
Dékcision :  Découvert agré€ - 30 D00 EUR  Limite : Montant @ ok I e
Montant @ 30 000

Une confirmalion vous sera adressée par courrier,

Spus résenve de condibons confraciuslies.

Autre demande () Imprimer (2)



>> Demander une garantie sur un client en plan de continuation

La gestion Services La vie
«de mes impayés Premium de mon contrat

Pour effectuer une demande sur

e T 2”“’ un client en plan de continuation
ou de sauvegarde, il vous suffit de
Entreprise sélectionnée . R
SIREN: #3770 D Euier Harmes  GRUNBANTEN Forme juraiue - IR AN U faire la méme demande que pour

- — un CAP+.
NACE : Fi
_ C Euler Hermes Crédit France A noter : le message suivant
Derniére décision:  Pas de décision de garantie en cours R
G pourra apparaitre : « Nous vous
Montant : 15 000,00 EUR / . .
e —_— conseillons de ne pas confirmer
Nom de I'établissement bancaire :
N ae comp : votre demande sur cet acheteur
Pays : e . .
= non éligible au CAP+, sauf si cet
—
acheteur est sous plan de
Nous vous conseillons de ne pas confirmer votre demande sur cet acheteur non éligible au CAP+, sauf si cet acheteur est sous . .
plan de continuation ou de sauvegarde. continuation ou de Sduvegarde. »
Confirmer@ @Rstour vers la liste des garanties @Modifisr

Si votre client est en plan de continuation ou plan de sauvegarde, il peut tout de méme
étre éligible. Poursuivez alors votre demande en cliquant sur « Confirmer ».

>> Consulter une garantie complémentaire

Afin de bien gérer vos garanties complémentaires il est important de suivre leurs
échéances et d’adapter les montants a vos besoins de couverture. A partir de la liste des
derniéres décisions (menu « Mes garanties clients », « Agréments », « Liste des derniéres
décisions») , identifiez tous vos clients sur lesquels vous possédez une garantie
complémentaire. Il vous est possible de télécharger cette liste au format EXCEL ou CSV.

Confidentiel Euler Hermes Crédit France au - 13112015

Liste des demiéres décisions

Clients Demandes Réponses
ID Euler |Dénomination Références :
Identifiant Hermes R a I Pays ey Garantie Date Montant Date | Montant| Réponse
Crnnaam | sorxsey | USRS |ETATELNE 20100014 | SO000EUR | 20014 | DELR [
e | voomeires | Enmiiem | Tem 220015 | 0000 EUR | Z2NMO015 | 30 000 EUR Atoed
Répors
I FRANCE - —_— o o e .
=] I i e Al Cap 1200205 | 30000 BUR | 127112015 | 30 000 BUR @
resincive

Pour consulter les garanties primaires et complémentaires d’un client, choisissez le menu
« Mes garanties clients », « Agréments », « Consultation » en prenant soin de laisser «
Toutes garanties » dans les critéres de recherche. Apreés validation, vous obtenez le
tableau récapitulatif de vos garanties primaires et complémentaires vous permettant de
consulter vos encours garantis et de calculer 'échéance de la garantie complémentaire

en cours.

La gestion
e mes impayés
i Liste clients
Agréments ol
Bienvenye ; Mes gan  Demande / ande
Consultation
Suppression

eI Recuction dAgrements
Liste des demidres décisions

E UC3 GEITHCTES Dolinii Confidentiel Euler Hermes Crédit France
Type de garantie| N° contrat Demandes Réponses/Actions EH France CREDIT | Décision de garantie en cours
Date  |Montant demandé Date Type de réponse
Prirmaire 001 7826401 [22710/2015) 30 000 EUR ZaN2015 Accord 30 000 EUR
cap QO7Ta26401 121172015 30 000 EUR 1212015 Réponse restrictive @ 30 000 EUR
CAP+ 007 TE26451
Total £0 000 EUR

@- Retour



>> Modifier une garantie complémentaire

A tout moment, vous pouvez modifier a la hausse ou a la baisse une garantie
complémentaire.

{0'_'5 clients e mes impayé

Bienvenue > Mes gar:

Agréments

Demande

Consultation

Suppression
Réduction d'Agréments
Liste des derniéres décisions

Choisissez le menu « Mes garanties clients », «
Agréments », « Demande » en prenant soin de
laisser « Toutes garanties » dans les critéres de

recherche.

Apres validation, vous obtenez le tableau récapitulatif de vos garanties primaires et
complémentaires avec des options d’actions.
Selon votre besoin, sélectionnez une des « Actions ».

Liste des derniéres décisions

Confidentiel Euler Hermes Crédit Fry{e

Type d_e N° contrat FETEeS Réponses/Actions EH France | Décision de garantie ACTIONS
garantie CREDIT en cours
Montant a Nouvelle I
Date e Date Type de réponse i Diminution|
Primaire  [0017826401{22/10/2015 30 000 EUR |22/10/2015 Accord 30 000 EUR @
Réponse restrictive

CAP 0077826401|12/11/2015 30 000 EUR |12/11/2015 30000 EUR @ @

CAP+ 0077826451 @

Total 60 000 EUR

() Retour

Augmenter une garantie complémentaire
Une demande d’augmentation sur une garantie CAP EH déja & hauteur de la garantie
primaire vous sera signalée avec une proposition de passage en demande de garantie
CAP+ EH.

Demande d'agrément

Confidentiel Euler Hermes Crédil France

Dernibbre décision :  Décowser agréd - 30 000 EUR

Permangnt :

Demande d'agrément :

0 000 EUR Date : 1211177015

Reconduction : 100275016

@mh:m

e rmenoae e Pokre g Aeon

Montant : 40 000,00 EUR
Vos riférences client ; VAS

Mom de Métablissement bancaire
N* de compte :

Pays ;

Foints d'attention

Lo

do o5t supéricur a la garantie primaire, il sora auwt

/ la garantie primaire. Vouillez confirmer ou saisir une doemando CAF +.

ti t ajusté au montant de

Confirmer

)] (€)Retour vers la liste des garanties

Pt
(€) Modifier



Une demande de garantie CAP+ EH supprime automatiquement une garantie CAP EH en
cours. Dans le cas ou votre garantie CAP+ EH ne serait pas accordée, votre garantie CAP
EH reste valable jusqu’a la date de 'échéance de la période en cours.

Demande d"agrément Configentiel Euler Hermes Crédil France
Derniére décision :  Pas de décision de garantie en cours

Demande d'agrément :
Montant : 40 000,00 EUR
Vos références client :
Nom de M'établissement bancaire :
N* de compte :

Pays :

Points d"attention

Votre demande de garantie CAP+ supprimera & effet immédiat la garantie CAP en cours, puis sera soumise a un
nouvel arbitrage

Confirmer (3) (€)Retour vers la liste des garanties (€) Modifier

Selon le cas, votre demande de garantie CAP + EH sera aussitot accordée ou nécessitera
'accord d’un expert du risque client.

Dans ce premier exemple, 'accord a été obtenu immédiatement :

Liste des derniéres décisions Confidentiel Euler Hermes Crédil France
Type de garantie| N* contrat Demandes Réponses/Actions EH France CREDIT | Décision de garantie en cours
Date | Montant demandé Date Type de réponse
Primaire 0017826401091 w2015 30 000 EUR 0912015 Accord 30 000 EUR
CAP 0077826401[1211/2015 121172015 Annulation totake 0 EUR
CAP+ 0077826451(12/11/2015| 40000EUR | 12142045 | penonse restriciive @ 40 000 EUR
Total 70 000 EUR

(%)) Retour

Dans ce second exemple, une réponse sera donnée ultérieurement:

Confidentiel Euler Hermes Credit France

Réponse le 13/11/2015 a 10:25:36.
Décision : La réponse & votre demande vous parviendra ultérieurement.
Muméro de confirmation : 123702466

MNous avons pris bonne note de votre demande. Etant dans I'obligation de procéder a des investigations
supplémentaires, notre réponse vous parviendra ultérieurement par courrier.

& O&s d SrES O oS

Confidentiel Euler Hermes Crédit France

Type de garantie] N* contrat Demandes ReéponsesiActions EH France CREDIT | Décision de garantie en cours
Date  |Montant demandé Date Type de réponse
Primaire 0017826401[23/10/2015] 30 000 EUR 23102015 Réponse restrictive 12 000 EUR
CAP 0077826401
CAF+ Q07 FE2eaa1 13102015 20 000 EUR
Total 12 000 EUR




>> Diminuer une garantie complémentaire

* En cas de demande de diminution de la garantie complémentaire, votre garantie
antérieure est maintenue jusqu’a l'échéance de la période en cours, le nouveau montant
ne prenant effet qu’au début de la période suivante.

* Choisissez le menu « Mes garanties clients », « Agréments », « Réduction d’agréments»
en prenant soin de laisser « Toutes garanties » dans les critéres de recherche.

La gestion

Mes garanties
Liste clients
Agréments i a0,
Blenvenue » Mes gar: Demande ande

Consultation
Suppression

Réduction d"Agréments /

Liste des derniéres décisions

-

Apres validation, vous obtenez le tableau récapitulatif de vos garanties primaires et
complémentaires avec 'option de diminution.

Liste des derniéres décisions

Confidentiel Euber Hermes Crédil France,

Type de | N° contrat Reponses/Actions EH France | Decision de garantie
garantie e CREDIT en cours e
Date a'::,';':.;; Date Type de réponse m::; Diminution|

Prnmaie  D0178264010910:2015 30 000 EUR |D9M10/2015 ACcord 30000 EUR [E7]

CAP 1007 TE2E401121 12015 12M1/2015] Annulation lotale 0 EUR @

Réponse restrictive
CAP+ DO7T7E2E4511311/201F 100 000 EUR |13M11/2015 100 000 ELR @ @
Total 130 000 ELUR

Demande de réduction d'agrément avec prise d'effet différée

Agrément en cours :

Confidentiel Euler Hermes Crédit France

Derniére décision:  Découverl agréé . 100 000 EUR

Permanent : 100 000 EUR  Date : 13112015
Houveau montant
souhaité : 5000q) *J|ELUR

Prise d'effet de la réduction : 11/0272016

Sous resenve o8 Condfons conirac bualies

Demande de réduction d’agrément avec prise d'effet différée

Réponse le 13112015 & 170854,
Décision : Volre Demande de réduction est accondée,

Confidentiel Euler Hermes Crésdil France




>> Supprimer une garantie complémentaire

Choisissez le menu « Mes garanties clients », « Agréments », « Suppression » en prenant
soin de laisser « Toutes garanties » dans les critéres de recherche.

La gestion
GO SSE Awpeyes Aprés validation, vous obtenez le
“ereuro tableau récapitulatif de vos garanties
ande primaires et complémentaires avec

'option de suppression.

Liste des derniéres décisions Confidentiel Euler Hermes Crédit France
Type de | N* contrat Réponses/Actions EH France Décisien de garantie en
garantie R CREDIT COurs Lz

Montant
Date dsmandé Date Type de réponse uppress

Primaire DOTE2E4ANDEZ01S 30 000 EUR | 10DE2015 Accond 30 000 EUR @

CAP POTTE2E40MHS06/201S 10 000 EUR [ 1500612015 | psnonse restrictive @ 10 000 EUR »

CAP+ 0077826451

Total 40 000 EUR

Dés que vous validez la suppression de votre garantie complémentaire, EOLIS vous
confirme la suppression a l'issue de la période en cours.

En effet, comme pour une diminution, une suppression est prise en compte a l'issue de la
période en cours.

Demande de suppression a effet différé de I'agrément Confidentiel Euler Hermes Crédil France

Votre demande de suppression est enregistrée et sera effective le 1211212015,

Document non contractuel
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