
Notre réponse à votre demande de garantie sur un client ne couvre pas votre 
besoin et vous souhaitez bénéficier d’une garantie supérieure ? 
La gamme de nos garanties complémentaires CAP EH et CAP+ EH  vous permet 
d’accéder à cette sécurité sur la France comme à l’export. 
 
Vous pouvez désormais prospecter des sociétés françaises faisant l’objet d’un plan 
de continuation ou d’un plan de sauvegarde.   

1  GARANTIES CAP EH  / CAP + EH, COMMENT CA MARCHE ? 
 
>> Dans quels cas demander une garantie complémentaire ? 
 
Une fois déterminé votre besoin de garantie complémentaire sur votre client en fonction 
de la garantie primaire dont vous disposez, vous pouvez nous demander : 
 
 
Une garantie CAP EH   
Vous disposez déjà d’une garantie primaire (agrément supérieur à votre Non Dénommé 
contractuel) mais celle-ci ne suffit pas à garantir la totalité de votre transaction. 
Demander une garantie CAP EH vous permet d’aller jusqu’au doublement de votre 
garantie primaire. 
 
Exemple : 

Besoin de l’assuré 50 

GP 25 CAP EH 25 

Vous avez besoin d’une garantie 
à hauteur de 50 K€. 
Vous disposez déjà d’une  
garantie primaire de 25 K€. 
Vous pouvez la compléter 
avec une garantie CAP EH de 25 K€. 
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Une garantie CAP+ EH  
Deux cas de figure sont possibles :  
 

1.  Vous disposez d’une garantie primaire et une garantie CAP EH ne suffira pas 
à couvrir votre besoin de garantie. 
 
2. Vous ne disposez pas de garantie primaire, soit à la suite d’un refus de 

garantie, soit à la suite d’un avis de résiliation sur votre client. 
 

3. Votre client français est en plan de continuation ou en plan de sauvegarde 
 

 
Il vous est possible d’obtenir une garantie CAP+ EH après analyse par nos experts :  
 
de la situation de votre client  >  Nos réponses sur vos demandes de CAP+ EH ne sont 
pas toujours immédiates. Elles sont issues de décisions de nos spécialistes en prévention 
du risque client ainsi que de notre expertise en matière de procédures collectives pour 
les sociétés sous plan.  
 
du pays de votre client >  Nous avons déterminé 5 zones géographiques dans le monde. 
Pour vérifier dans quelle zone se situe le pays de votre client, rendez-vous dans EOLIS, 
sélectionnez « La vie de mon contrat » puis « grade pays ».  
 
 
La garantie CAP+ EH est limitée dans son montant en fonction de la zone pays de votre 
client :  

•  si votre client est situé dans les zones M1 à M3, votre CAP+ EH peut être 
accordé jusqu’à 100 000 € 
•  Si votre client est situé en zone M4, votre CAP + EH pourra être accordé jusqu’à 
un maximum de 50 000 € 
•  Nous n’accordons pas de CAP+ EH pour les clients situés en zone M5 

 
Exemples :  
 
Votre client est situé dans une zone M1 à M3 
   
Cas N° 1  
 
 
 
 
 
 
 
Cas N°2  
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans l’hypothèse où votre client serait situé en zone M4, dans les deux cas, le montant 
maximum que nous pourrions accorder sur votre demande de CAP+ EH serait de 
50 000 €. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Vous avez besoin d’une garantie 
à hauteur de 80 K€. 
Vous disposez déjà d’une garantie 
primaire de 25 K€. 
Vous pouvez la compléter avec 
une garantie CAP+ EH de 55 K€ 

Vous avez besoin d’une garantie à 
hauteur de 120 K€. 
Vous ne disposez pas de garantie 
primaire. 
Vous pouvez demander au 
maximum une garantie CAP+ EH 
de 100 K€. 

Besoin de l’assuré 80 

GP 25 CAP+EH 55 

Besoin de l’assuré 120 

CAP+EH 100 



En savoir plus ?  
 

Contactez votre courtier ou 
votre mandataire. 
  
Accueil & Services est également à votre 
disposition au 01 84 11 50 54 ou cliquez sur 
 « Nous contacter » en bas de l’écran EOLIS 

>> Quelle est la durée d’une garantie CAP ?  
 
Nos garanties CAP EH et CAP+ EH sont accordées pour une durée de 90 jours, 
renouvelable par tacite reconduction pour une même durée. 
 
Dans le cas où vous souhaiteriez réduire ou supprimer une garantie complémentaire, 
la prise d’effet de votre demande sera prise en compte à l’issue de la période de 90 
jours en cours. 
 
Néanmoins, si vous souhaitez augmenter une garantie complémentaire ou basculer 
d’une garantie CAP EH vers une garantie CAP+ EH, votre nouvelle garantie sera prise 
en compte dès l’accord donné.  
 
  
>> Quelle est la tarification d’une garantie CAP EH / CAP+ EH ? 
 
La prime est calculée sur la base d'un taux trimestriel appliqué à l'encours maximum 
garanti. Ce taux trimestriel est fixé en fonction de la tarification de votre contrat 
primaire. 
 
 
 
 
 
 
 
La facturation des garanties CAP EH  / CAP+ EH est mensuelle et calculée sur 
l’encours maximum du mois (cf partie 2, voir  cas de modification d’une garantie 
complémentaire).  
 
 

2   COMMENT GÉRER UNE GARANTIE CAP SOUS EOLIS ? 
 
Il vous est possible de demander, consulter, modifier ou supprimer une garantie 
complémentaire via EOLIS . La gestion des échéances et des montants de vos 
garanties complémentaires est simple. 
 
>> Demander une garantie complémentaire 
Une fois déterminé votre besoin de garantie complémentaire,  connectez-vous sur 
votre espace EOLIS pour effectuer votre demande. Choisissez le menu « Mes 
garanties clients », « Agréments », « Demande ». Dans la fenêtre de critères, selon 
votre besoin, sélectionnez « CAP EH » ou « CAP+ EH » et validez. 

CAP EH CAP+ EH 

France Taux primaire X 2 Taux primaire X 6 

Export Taux primaire X 3 Taux primaire X 9 



Après avoir identifié votre client dans le moteur de recherche d’EOLIS, saisissez le 
montant de votre demande de garantie complémentaire puis validez… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… et confirmez votre saisie … 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… pour obtenir la réponse : 
  
 



>> Demander une garantie sur un client en plan de continuation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si votre client est en plan de continuation ou plan de sauvegarde, il peut tout de même 
être éligible. Poursuivez alors votre demande en cliquant sur « Confirmer ». 
 
>> Consulter une garantie complémentaire  
 
Afin de bien gérer vos garanties complémentaires il est important de suivre leurs 
échéances et d’adapter les montants à vos besoins de couverture. A partir de la liste des 
dernières décisions (menu « Mes garanties clients », « Agréments », « Liste des dernières 
décisions») , identifiez tous vos clients sur lesquels vous possédez une garantie 
complémentaire. Il vous est possible de télécharger cette liste au format EXCEL ou CSV. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Pour consulter les garanties primaires et complémentaires d’un client, choisissez le menu 
« Mes garanties clients », « Agréments », « Consultation » en prenant soin de laisser « 
Toutes garanties » dans les critères de recherche. Après validation, vous obtenez le 
tableau récapitulatif de vos garanties primaires et complémentaires vous permettant de 
consulter vos encours garantis et de calculer l’échéance de la garantie complémentaire 
en cours. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour effectuer une demande sur 
un client en plan de continuation 
ou de sauvegarde, il vous suffit de 
faire la même demande que pour 
un CAP+. 
 
A noter : le message suivant 
pourra apparaître : « Nous vous 
conseillons de ne pas confirmer 
votre demande sur cet acheteur 
non éligible au CAP+, sauf si cet 
acheteur est sous plan de 
continuation ou de sauvegarde. » 



>> Modifier une garantie complémentaire  
 
A tout moment, vous pouvez modifier à la hausse ou à la baisse une garantie 
complémentaire.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Après validation, vous obtenez le tableau récapitulatif de vos garanties primaires et 
complémentaires avec des options d’actions.  
Selon votre besoin, sélectionnez une des « Actions ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Augmenter une garantie complémentaire  
Une demande d’augmentation sur une garantie CAP EH déjà à hauteur de la garantie 
primaire vous sera signalée avec une proposition de passage en demande de garantie 
CAP+ EH. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Choisissez le menu « Mes garanties clients », « 
Agréments », « Demande » en prenant soin de 
laisser « Toutes garanties » dans les critères de 
recherche.  
 



Une demande de garantie CAP+ EH supprime automatiquement une garantie CAP EH en 
cours. Dans le cas où votre garantie CAP+ EH ne serait pas accordée, votre garantie CAP 
EH reste valable jusqu’à la date de l’échéance de la période en cours. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selon le cas, votre demande de garantie CAP + EH sera aussitôt accordée ou nécessitera 
l’accord d’un expert du risque client.  
 
Dans ce premier exemple, l’accord a été obtenu immédiatement : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans ce second exemple, une réponse sera donnée ultérieurement : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



>> Diminuer une garantie complémentaire  
 

• En cas de demande de diminution de la garantie complémentaire, votre garantie 
antérieure est maintenue jusqu’à l’échéance de la période en cours, le nouveau montant 
ne prenant effet qu’au début de la période suivante. 
 

• Choisissez le menu « Mes garanties clients », « Agréments », « Réduction d’agréments» 
en prenant soin de laisser « Toutes garanties » dans les critères de recherche.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Après validation, vous obtenez le tableau récapitulatif de vos garanties primaires et 
complémentaires avec l’option de diminution.  
 



>> Supprimer une garantie complémentaire  
 
Choisissez le menu « Mes garanties clients », « Agréments », « Suppression » en prenant 
soin de laisser « Toutes garanties » dans les critères de recherche.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dès que vous validez la suppression de votre garantie complémentaire, EOLIS vous 
confirme la suppression à l’issue de la période en cours.  
En effet, comme pour une diminution, une suppression est prise en compte à l’issue de la 
période en cours.  
 
 
 
 
 
 

Après validation, vous obtenez le 
tableau récapitulatif de vos garanties 
primaires et complémentaires avec 
l’option de suppression. 
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Contactez votre courtier / mandataire.  
 
Accueil & Services est également 
à votre disposition 
au 01 84 11 50 54 
ou cliquez sur « Nous contacter » 
en  bas de l’écran sur EOLIS. 
  

EN SAVOIR PLUS 
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