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Definicje
Ogblne Warunki Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych dzielg sie na paragrafy (§) oraz punkty i podpunkty (np. 1., 1.1. lub a), b)).
Przez pojecia uzyte w niniejszych Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia rozumie sie:

Ubezpieczajacy

przedsiebiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie;

Whioskodawca

przedsiebiorca, ktéry ztozyt Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

Umowa Ubezpieczenia

komplet dokumentéw, na ktéry sktadajg sie:
— Deklaracja Wstepna,
— Whiosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych (Whniosek Ubezpieczeniowy),
— 0Ogblne Warunki Ubezpieczenia Nalezno$ci Handlowych (OWU),
— Warunki Szczegétowe Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych,
— Polisa Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych (Polisa),
— oraz inne wystawione przez Ubezpieczyciela dokumenty, ktére okre$lajg prawa i obowiazki Stron;

klient

przedsiebiorca nabywajacy towary lub ustugi od Ubezpieczajacego, zobowigzany umownie do zaptaty
naleznosci powstatych z tytutu sprzedazy lub dostawy towaréw lub ustug;

okres obowigzywania
Umowy Ubezpieczenia

okreslony w Polisie czas trwania Umowy Ubezpieczenia;

naleznos¢

kwota pieniezna nalezna Ubezpieczajacemu z tytutu sprzedazy lub dostawy towaréw lub ustug, wynikajaca
z poszczegblinych faktur;

naleznosci bezsporne

naleznosci uznane przez klienta lub w Zaden sposéb przez niego nie negowane, w szczeg6lnosci zas
takie, w stosunku do ktérych klient nie zgtasza lub na dzien zgtoszenia szkody nie wnosi roszczen z tytutu
rekojmi / gwarancji lub zarzutu potracenia swoich naleznosci;

termin pfatnosci

ustalony na fakturze termin, do ktérego naleznos¢ powinna zostac zaptacona przez klienta;

przedtuzony termin
ptatnosci

termin pfatno$ci obowigzujacy po pisemnym przedtuzeniu pierwotnego terminu ptatnosci;

decyzja kredytowa

pisemna decyzja Ubezpieczyciela o ustaleniu, obnizeniu, podwyzszeniu lub zniesieniu limitu kredytowego
wobec danego klienta. W decyzji kredytowej moga zosta¢ okreslone dodatkowe warunki ochrony ubezpie-
czeniowej dla naleznosci od danego klienta;

kontrola klienta przez
Ubezpieczajacego

ocena i weryfikacja ryzyka w zakresie spetniania warunkéw okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, doko-
nywana przez Ubezpieczajacego w odniesieniu do kazdego klienta, wobec ktérego nie byt ustalony limit
kredytowy;

limit automatyczny

kwota naleznosci od danego klienta ubezpieczona w ramach kontroli klienta przez Ubezpieczajacego;

limit kredytowy

ustalona przez Ubezpieczyciela w indywidualnej decyzji kredytowej maksymalna, objeta ubezpieczeniem
kwota naleznosci od danego klienta;

strata minimalna

wymagalne saldo naleznosci nieprzekraczajace okreslonej w OWU kwoty, kt6re nie powoduje obowigzku
zgtoszenia do windykacji, nie powoduije ustania ochrony ubezpieczeniowej i nie podlega odszkodowaniu;

szkoda

podstawa do ustalenia wysokos$ci odszkodowania;

wypadek ubezpieczeniowy

zdarzenie polegajace na nieotrzymaniu przez Ubezpieczajacego zaptaty od klienta, z tytutu sprzedazy
lub dostawy towardw oraz $wiadczenia ustug, w wyniku prawnie potwierdzonej badz faktycznej niewypta-
calnosci danego klienta.




& 1 Naleznosci objete ubezpieczeniem

1. Ktére naleznosci objete sq ubezpieczeniem?

Ubezpieczeniem objete sg bezsporne naleznosci z tytutu sprze-
dazy lub dostawy towardw oraz $wiadczenia ustug, ktére powstaty
w okresie obowigzywania Umowy lub do 90 dni przed jej rozpo-
czeciem, o ile spetniono pozostate warunki Umowy Ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1.1. podatkéw z wyjatkiem podatku od towaréw i ustug,

1.2. kosztéw windykacji sadowej, chyba ze Ubezpieczyciel
nakaze windykacje sgdowa naleznosci objetych ubezpie-
czeniem,

1.3. odsetek, kar umownych, odszkodowan oraz strat wynika-
jacych z réznic kursowych,

1.4. naleznosci lub czesci naleznosci przelanych na rzecz
osoby trzeciej oraz naleznosci, na ktérych ustanowiono
zabezpieczenia bez zgody Ubezpieczyciela,

1.5. naleznosci lub czesci naleznosci zabezpieczonych gwa-
rancjami bankowymi,

1.6. naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy towaréw lub
ustug, do realizacji ktérych brak jest wymaganych zezwo-
len, oraz naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy towa-
row, ktérych przywozenie do kraju przeznaczenia lub ich
wywozenie narusza istniejace zakazy,

1.7. naleznosci z tytutu najmu, dzierzawy, leasingu i udzielenia
licencji,

1.8. naleznosci od klienta, ktérych saldo w dniu zlecenia win-
dykacji nie przekracza kwoty 1 000 zt (,strata minimal-
na"). W przypadku braku zlecenia windykacji (zgodnie
z & 3 punkt 2. OWU) uwzgledniane jest saldo nalezno-
$ci na dzier wystapienia wypadku ubezpieczeniowego
(zgodnie z § 4 punkt 1.2. OWU).

2. Jakie maksymalne terminy ptatnosci mozna stosowac?
Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie naleznosci, ktérych termin
ptatnosci nie przekracza 180 dni od dnia dokonania dostawy
lub wykonania ustugi.

Ubezpieczajacy moze przedtuzac termin ptatnosci pierwot-
nie ustalony z klientem tacznie nie wiecej niz o 60 dni, jednakze
termin ptatnosci po jego przedtuzeniu nie moze przekraczac
180 dni. Jezeli przedtuzenie nastapi po dniu ustania ochrony
ubezpieczeniowej lub termin ptatno$ci naleznosci zostanie prze-
dtuzony tacznie o wiecej niz 60 dni, nalezno$¢ ta nie bedzie objeta
ochrong ubezpieczeniowa.

3. Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wydania towaru
albo wykonania ustugi.

§ 2 Klienci objeci ubezpieczeniem
1. Ktoérzy klienci mogq byc¢ objeci ochrong ubezpieczeniowg?
Ubezpieczajgcy moze uzyska¢ ochrone  ubezpieczeniowg
dla wszystkich swoich klientéw z wyjatkiem:
1.1. odbiorcéw publiczno-prawnych,
1.2. os6b fizycznych, jezeli naleznosci nie powstaty w zwigzku
z prowadzong przez te osoby dziatalnoscig gospodarczg,
1.3. 0s6b fizycznych prowadzacych gospodarstwo rolne,
1.4. przedsiebiorstw, z ktérymi Ubezpieczajacy posiada powig-
zania kapitatowe lub personalne.
2. W jaki sposéb mozna uzyska¢ ochrone ubezpieczeniowg
dla naleznosci od klienta?
Ochrone ubezpieczeniowa dla naleznosci od klienta mozna uzyskac

poprzez otrzymanie decyzji kredytowej przyznanej na wniosek Ubez-
pieczajacego lub w ramach kontroli klienta przez Ubezpieczajacego.

2.1. Whniosek o ustalenie limitu kredytowego musi zostac ztozony
w formie elektronicznej za posrednictwem aplikacji Syntesys

2.2.

lub na formularzu Whiosku o ustalenie limitu kredytowego,

zataczonym do Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczajacy

moze ztozy¢ wniosek o ustalenie limitu kredytowego

w dowolnej wysokosci. Ochrona ubezpieczeniowa obej-

muje naleznosci do kwoty limitu kredytowego, przyzna-

nego przez Ubezpieczyciela, po dokonaniu oceny ryzyka,

o czym Ubezpieczajacy zostanie pisemnie poinformowa-

ny w decyzji kredytowe;j.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do informowania klien-

ta o zawartej Umowie Ubezpieczenia, w celu uzyskania

danych niezbednych do oceny ryzyka.

a) Wysoko$¢ optaty za ocene ryzyka danego klienta i zasa-
dy jej naliczania okreslone s w Warunkach Szczegéto-
wych (punkt 1.2.).

b) Ubezpieczajacy zobowigzany jest traktowac informacje
uzyskane od Ubezpieczyciela jako poufne i nie udostep-
nia¢ ich osobom trzecim. Ubezpieczajacy zrekompen-
suje Ubezpieczycielowi ewentualne roszczenia 0séb
trzecich, jezeli spowodowane zostaly one zawinionym
przez Ubezpieczajacego przekazywaniem informacji
pozyskanych od Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie ztozy wniosku

o ustalenie limitu kredytowego, mozliwe jest uzy-

skanie ochrony ubezpieczeniowej w ramach kontro-

li klienta przez Ubezpieczajacego do kwoty 50 000 zt

(,limit automatyczny”).

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach kontroli klienta

przez Ubezpieczajgcego istnieje, o ile spetnione sg facznie

nastepujace warunki:

W czasie ostatnich 12 miesiecy przed powstaniem

nowej naleznosci:

a) klient przynajmniej dwukrotnie nabyt towar lub
korzystat z ustug i uiscit zaptate w ciggu 30 dni od dnia,
w ktorym naleznos¢ stata sie wymagalna (,pozytywne
doswiadczenie ptatnicze”). Potracenia i kompensaty nie
s3 uznawane jako pozytywne doswiadczenie ptatnicze.

b) Ubezpieczajacy nie otrzymat od Ubezpieczyciela od-
mowy przyznania limitu kredytowego lub nie zostat
przyznany limit kredytowy w niepetnej wysokosci niz-
szej niz limit automatyczny.

W przypadku braku pozytywnego doswiadczenia ptat-

niczego, Ubezpieczajacy moze przyznac kredyt kupiecki

W 0parciu o nie starsza niz 12 miesiecy pisemna informa-

cje z uzgodnionej wywiadowni gospodarczej. Informacja

ta musi zawiera¢ bez zastrzezen proponowany putap
kredytu kupieckiego. Kredyt kupiecki jest wtedy ubez-
pieczony do wysokos$ci tego putapu, maksymalnie do
kwoty limitu automatycznego. Uzgodnionymi wywia-
downiami gospodarczymi sg: Euler Hermes, Creditinfo,

Creditreform i Dun and Bradstreet oraz inne wywiadow-

nie dostepne poprzez platforme www.syntesys.pl.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach limitu automatycz-

nego powstaje pod warunkiem, ze zadna z naleznosci

od klienta nie jest przeterminowana wiecej niz 30 dni po
terminie ptatnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach limitu automatycz-

nego obejmuje wytgcznie klientéw z siedzibg w jednym

z panstw czfonkowskich Unii Europejskiej, Andorze, Au-

stralii, Islandii, Japonii, Kanadzie, Lichtensteinie, Monako,

Nowej Zelandii, Norwegii, Szwajcarii i USA.

Naleznosci od klientéw bedacych w stanie upadtosci nie

mogg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach

limitu automatycznego.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach limitu automatycz-

nego przestaje obowigzywa¢ od momentu otrzymania

przez Ubezpieczajacego decyzji kredytowej.



3. Jakie naleznosci sq objete ubezpieczeniem w ramach limitu
kredytowego / limitu automatycznego?

Naleznos$ci sg ubezpieczone w kolejnosci ich powstawania do
wysokosci ochrony ubezpieczeniowej, ustalonej wobec danego
klienta. Naleznosci przekraczajace przyznany limit kredytowy lub
limit automatyczny zostaja objete ochrong ubezpieczeniowa,
jezeliwczesniejsze naleznosci zostaty zaptacone do dnia zajscia wy-
padku ubezpieczeniowego i mieszcza sie w limicie obowigzujagcym
w dniu ich powstania. Czeki, weksle i papiery dtuzne uwazane sa za
ptatno$¢ dopiero w momencie ich realizagj.

Powyzsza zasada pozwala na objecie limitem ubezpieczonych
naleznosci, wczedniej ten limit przekraczajacych.

Naleznosci powstate po zniesieniu limitu kredytowego lub usta-
niu ochrony ubezpieczeniowej (zgodnie z § 2 punkt 4. OWU), nie
zostajg wigczone do limitu.

4. Kiedy ustaje ochrona ubezpieczeniowa? Czy ochrona ubezpie-
czeniowa moze zostac ograniczona?

4.1. W przypadku zwiekszenia sie ryzyka, Ubezpieczyciel
moze obnizy¢ lub znie$¢ limit kredytowy dla danego
klienta lub dla wszystkich klientéw z siedzibg w danym
kraju. Obnizenie lub zniesienie limitu kredytowego w sto-
sunku do przysztych naleznosci jest skuteczne z datg wpty-
niecia pisemnego powiadomienia do Ubezpieczajacego.

4.2. Ochrona ubezpieczeniowa przysztych naleznosci z tytutu
sprzedazy lub dostaw towaréw lub ustug ustaje w od-
niesieniu do danego klienta w dniu zaistnienia jednego
z nastepujacych przypadkéw (,automatyczne ustanie
ochrony ubezpieczeniowej"):

a) ktérakolwiek naleznos¢ nie zostata zaptacona
w ciaggu 30 dni po ustalonym lub przedtuzonym
terminie ptatnosci,

b) uptyneto 30 dni od dnia stwierdzenia, iz nalez-
nos¢ zostata bezpodstawnie zakwestionowana,
o ile naleznos¢ nie zostata zaptacona w tym terminie
i uptyneto wiecej niz 30 dni od ustalonego terminu
ptatno$ci naleznosci,

c) uptyneto 30 dni od dnia, w ktérym nie byta mozliwa
realizacja czekoéw, weksli lub papieréw dtuznych
z powodu braku pokrycia, o ile naleznos¢ nie zostata
zaptacona w tym terminie,

d) zostata zlecona windykacja (zgodnie z § 3 punkt
1.0WU),

e) zaszedtwypadek ubezpieczeniowy,

f) przestata obowigzywa¢ Umowa Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do przysztych nalezno-
$ci od danego klienta rozpoczyna sie ponownie, gdy wszystkie
wymagalne naleznosci zostana zaptacone, nie zaistniat przypadek
okreslony w punkcie e) lub f) niniejszego punktu oraz limit kredyto-
wy nie zostat zniesiony przez Ubezpieczyciela.

§ 3 Windykacja

1. Kiedy i komu nalezy zleci¢ windykacje?
Zgodnie z § 4 punkt 1. OWU wypadek ubezpieczeniowy zacho-
dzi jedynie wtedy, gdy Ubezpieczajacy zleci spétce Euler Hermes
Collections Sp. z 0.0. windykacje naleznosci nie p6Zniej niz w naste-
pujacych terminach:
1.1. 30 dni po ustalonym lub przedtuzonym terminie pfatnosci
naleznosci, lub

1.2. w przypadku wystgpienia sporu, w ciggu 30 dni od daty
stwierdzenia, iz nalezno$¢ zostata bezpodstawnie zakwe-
stionowana, o ile nalezno$¢ nie zostata zaptacona w tym
terminie i uptyneto wiecej niz 30 dni od ustalonego termi-
nu pfatnosci naleznosci, lub

1.3. 30 dni od dnia, w ktérym nie byta mozliwa realiza-
cja czekow, weksli czy papieréw dtuznych z powodu
braku pokrycia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany w kazdym przypadku poinformo-
wac Ubezpieczyciela o catym otwartym saldzie naleznosci.
Ubezpieczajacy nie moze wycofac ztozonego zlecenia windykacyj-
nego bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajagcy ma obowigzek ustali¢ z Ubezpieczycielem
warunki dalszej sprzedazy do klienta, ktérego naleznosci zostaty
przekazane do windykacji.

2. Kiedy zlecenie windykacji nie jest konieczne?

Zlecenie windykacji spétce Euler Hermes Collections Sp. z 0.0. nie
jest konieczne w przypadku, gdy:
2.1. zostat ztozony wniosek o wszczecie sgdowego postepowa-
nia upadfosciowego lub zostato wszczete postepowanie
naprawcze,

2.2. niewyptacalno$¢ klienta w rozumieniu § 4 punkt 1.2. OWU
wystapifa przed uptywem jednego z termindw zlecenia
windykacji, okreslonych w § 3 punkt 1. OWU,

2.3. wdniu zlecenia windykacji saldo naleznosci nie przekracza
straty minimalnej, okreslonej w § 1 punkt 1.8. OWU.

&84 Wypadki ubezpieczeniowe

1. Kiedy zachodzi wypadek ubezpieczeniowy?

Wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w dniu, w ktérym nie-
wyptacalnos¢ klienta zostata faktycznie stwierdzona lub
prawnie potwierdzona.

1.1. Niewyptacalno$¢ faktycznie stwierdzona nastepuje
wtedy, gdy ubezpieczone naleznosci nie zostaty zapta-
cone w catosci lub w czesci. Okres braku ptatnosci wy-
magany do stwierdzenia faktycznej niewyptacalnosci jest
liczony od dnia zlecenia windykacji spétce Euler Hermes
Collections Sp. z 0.0. i wynosi:

a) 60 dni w przypadku klientéw z siedzibg w jednym
z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Andorze,
Australii, Islandii, Japonii, Kanadzie, Lichtensteinie,
Monako, Nowej Zelandii, Norwegii, Szwajcarii i USA,

b) 210 dni w przypadku klientéw z siedzibg w innych
krajach.

1.2. Niewyptacalnos¢ prawnie potwierdzona nastepuje, gdy:
a) wiasciwy sad prawomocnie:
— orzekt o ogtoszeniu upadtosci z mozliwoscig
zawarcia ukfadu, lub
— orzekto upadtosci obejmujacej likwidacje majatku
upadtego albo
— oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci, poniewaz

majatek niewypftacalnego dtuznika nie wystarcza
na pokrycie kosztéw postepowania, lub

— oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci w przypad-
ku stwierdzenia, Ze majatek dtuznika jest obcigzo-
ny hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym,
zastawem skarbowym lub hipoteka morska w ta-
kim stopniu, ze pozostaty jego majatek nie wystar-
cza na pokrycie kosztéw postepowania.

b) wtasciwy organ egzekucyjny wydat postanowienie
0 umorzeniu postepowania w zwigzku z brakiem
mozliwosci zaspokojenia w catosci roszczen docho-
dzonych przez Ubezpieczajacego, lub

c) w odniesieniu do naleznosci w obrocie z zagranica
zaistniaty okolicznosci, ktére w kraju dtuznika odpo-
wiadajg wymienionym powyzej wypadkom ubezpie-
czeniowym przewidzianym w prawie polskim.



2. Jakie wypadki ubezpieczeniowe nie podlegajg ubezpieczeniu?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkéw ubezpiecze-
niowych, ktére wystapity:

2.1. z powodu: wojny, wydarzen wojennych, rozruchéw we-
wnetrznych, zamieszek, rewolugji, strajku, konfiskaty,
utrudnien w obrocie towarowym i ptatniczym spowo-
dowanych przez akty prawne lub decyzje wydane przez
urzedy lub instytucje panstwowe, klesk zywiotowych
lub katastrof spowodowanych przez energie jadrowa,

2.2. przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu obowigzywania
Umowy Ubezpieczenia.

§ 5 Ustalanie wysokosci szkody

1. Jak oblicza sie wysokos¢ szkody?

Podstawa do ustalenia wysokosci odszkodowania jest otwarte saldo
naleznosci objetych ubezpieczeniem w dniu zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego.

W celu ustalenia wysokosci szkody uwzglednia sie ten wypadek
ubezpieczeniowy, ktory wystapit jako pierwszy.
Ptatnos$ci, przychody i korekty oraz podlegajgce potrace-
niu naleznosci, a w szczegdblnosci kompensaty, rozliczane sg
W nastepujacy sposob:

1.1. wptywajace do ustania / zniesienia ochrony ubezpiecze-

niowej (§ 2 punkt 4. OWU) zalicza sie na naleznosci zgod-
nie ze wskazaniem klienta.

1.2. wptywajace po ustaniu / zniesieniu ochrony ubezpiecze-
niowej (§ 2 punkt 4. OWU) zalicza sie na poczet najstar-
szej zgtoszonej do windykacji naleznosci, niezaleznie
od ustalert miedzy Ubezpieczajacym a klientem.

1.3. po wyptacie odszkodowania, jezeli windykacja naleznosci
prowadzona jest oddzielnie przez Ubezpieczyciela
i Ubezpieczajacego, kazda ze Stron pokrywa w pierwszej
kolejnosci wiasne wierzytelnosci. Pozostata czes¢ ptatno-
$ci i przychoddw pokrywa wierzytelnosci drugiej Strony.
Na wniosek Ubezpieczajgcego mozliwe jest wspélne
dochodzenie naleznosci, wéwczas wszystkie ptatnosci
i przychody rozliczane sa proporcjonalnie w stosunku:
wierzytelnosci Ubezpieczyciela do wierzytelnosci Ubez-
pieczajgcego. W obu przypadkach ponownego ustalenia
wysokosci szkody dokonuje Ubezpieczyciel.

2. Czy naleznosci sporne nie podlegajg ubezpieczeniu?

Podniesienie sporu przez klienta wobec ubezpieczonych nalez-
nosci nie jest jednoznaczne z utratg dla nich ochrony ubezpiecze-
niowej. Jezeli nie istniejg przestanki uzasadniajace powstaty spor,
Ubezpieczyciel wypftaci odszkodowanie pod warunkiem skiero-
wania przez Ubezpieczajgcego sprawy na droge sagdowg. Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest do wspétpracy z Ubezpieczycielem
w zakresie wyjasnienia sprawy. Jezeli spornos¢ dotyczaca nalez-
nosci ujawni sie po wyptacie odszkodowania (np. w postepowaniu
regresowym), w przypadku uznania roszczen klienta w zakresie
spornych naleznosci przez wiasciwy sad prawomocnym orzecze-
niem, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczycielo-
wi odszkodowania wraz z kosztami procesu.

§ 6 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Jaki jest udziat wtasny Ubezpieczajgcego?

Wysokos¢ szkody obliczona zgodnie z § 5 OWU zostaje pomniej-
szona o udziat wiasny w wysokosci 20%.

2. Jaka jest maksymalna wysokos¢ odszkodowania w danym roku
ubezpieczeniowym?

2.1. Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktére wystapity w danym roku ubez-
pieczeniowym, stanowi maksymalnie 25-krotno$¢ sktadki
zaptaconej w danym roku ubezpieczeniowym.

2.2. Wyptacone odszkodowania zalicza sie do tego roku
ubezpieczeniowego, w ktérym wystapit wypadek ubez-
pieczeniowy zgodnie z § 4 OWU.

§ 7 Przeniesienie praw na Ubezpieczyciela

Wszystkie prawa Ubezpieczajacego, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, w stosunku do klienta albo innej osoby trzeciej,
wraz z ustanowionymi zabezpieczeniami, z chwilg zaptaty odszko-
dowania z mocy prawa przechodza na Ubezpieczyciela. Na zadanie
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do podjecia
wszelkich dziatan faktycznych i czynnosci prawnych koniecznych
do przeniesienia tych praw.

§ 8 Obowigzek informowania oraz zasady
postepowania

1. Jakich obowigzkéw naleZy przestrzegac?

1.1. Ubezpieczajacy podejmuje z zachowaniem nalezytej

starannosci i na koszt wiasny wszelkie niezbedne dziata-
nia, majace na celu zmniejszenie lub unikniecie szkody,
wiacznie z mozliwie najlepszym wykorzystaniem zabez-
pieczen, kierujac sie przy tym wskazéwkami Ubezpieczy-
ciela. Zawarcie ugody lub zmiana warunkéw ptatnosci
wykraczajaca poza termin okreslony w § 1 punkt 2. OWU,
wymaga zgody Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajgcy nie bedzie poste-
powat zgodnie ze wskazéwkami Ubezpieczyciela odno-
$nie odzyskania naleznosci.

1.2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udzielenia Ubez-
pieczycielowi wszelkich informacji oraz okazania doku-
mentéw niezbednych do stwierdzenia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i obliczenia wysokosci szkody, jak
réwniez do informowania na biezgco o wptatach i innych
rozliczeniach po wyptacie odszkodowania.

1.3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zgtoszenia Ubezpie-
czycielowi zajscia wypadku ubezpieczeniowego w ciagu
trzech miesiecy od dnia jego wystapienia.

1.4. W razie koniecznosci, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest do podpisania z Ubezpieczycielem umowy cesji
powierniczej, uwzgledniajac § 8 punkt 2. OWU. Kosz-
ty postepowania sadowego sg zwracane proporcjonal-
nie do udziatu naleznosci objetych regresem w catej
dochodzonej kwocie.

2. Jakie skutki powoduje naruszenie obowigzkéw
przez Ubezpieczajgcego?

Ubezpieczyciel zwolniony jest z obowiazku wyptaty odszkodowa-
nia, jezeli Ubezpieczajacy nie dopetni obowiazku wynikajacego
z Kodeksu cywilnego i innych przepiséw prawa, dotyczacych sto-
sunku ubezpieczenia lub z obowiagzujgcej Umowy Ubezpieczenia,
chyba Ze Ubezpieczajacy udowodni, ze niedopetnienie obowigzku
nie byto przez niego zawinione.

§9 Sktadka ubezpieczeniowa

1. W jaki sposéb i na jakiej podstawie wyliczana jest sktadka
ubezpieczeniowa?

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i podstawy jej obliczania

okreslone sg w Warunkach Szczegétowych.

2. Kiedy nalezy zapftacic¢ sktadke ubezpieczeniowg?

2.1. Czestotliwo$¢ naliczania sktadki okreslona jest w Warun-
kach Szczeg6towych. Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do zaptacenia za kazdy rok ubezpieczeniowy sktadki,
okreslonej w Warunkach Szczegétowych (punkt 1.).
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Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania
Ubezpieczycielowi danych niezbednych do wyliczenia
sktadki w terminie okreslonym w Warunkach Szczegé-
towych (punkt 2.) oraz zaptacenia sktadki / raty sktad-
ki najp6zniej w terminie 14 dni od dnia wystawienia
faktury przez Ubezpieczyciela.

2.2. Jezeli pierwsza rata sktadki nie zostanie zaptacona we
wiasciwym terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
W takim przypadku Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do zaptacenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 25%
sktadki ubezpieczeniowej, obliczonej zgodnie z punktem
1. Warunkéw Szczegbtowych, w terminie 7 dni od daty
wystania wezwania do zapfaty. Optata manipulacyjna sta-
nowi zwrot kosztéw administracyjnych i akwizycyjnych,
zwigzanych z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, ponie-
sionych przez Ubezpieczyciela. O dacie wystania wezwa-
nia do zaptaty decyduje data stempla pocztowego.

2.3. Jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat sktadki nie zostanie
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wezwac
Ubezpieczajacego do ich zaptaty z zagrozeniem, ze brak
pfatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
W takim przypadku Ubezpieczyciel moze ponadto wy-
powiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubez-
pieczajacego, a takze zazadac zaptaty sktadki za okres
obowigzywania Umowy. Niezaleznie od powyzszych po-
stanowien, w przypadku braku zaptaty biezacej raty sktad-
ki, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wstrzymania
rozliczenia szkody do czasu uregulowania rat sktadki wraz
z naliczonymi odsetkami ustawowymi.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega potraceniu z innymi
wierzytelnosciami Ubezpieczajacego.

24.

§ 10 Postanowienia korcowe

1. Walutg Umowy Ubezpieczenia jest ztoty. Kwoty na fakturach
w innych walutach beda przeliczane na walute Umowy Ubezpie-
czenia wedtug kursu wymiany walut Narodowego Banku Polskiego
ogfoszonego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzier wy-
stawienia faktury. Kurs wymiany walut ogtoszony w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajacym dzier wystawienia faktury obowigzuje
rowniez przy ustaleniu wysokosci szkody.

2. Ubezpieczajacy moze przenie$¢ prawo do odszkodowania na
osobe trzecig (cesja) jedynie pod warunkiem uzyskania pisemnej
zgody Ubezpieczyciela. Przystugujace Ubezpieczycielowi zastrzeze-
nia i zarzuty, jak réwniez prawo do dokonania potracen, pozostaja
w mocy w stosunku do nabywcéw roszczen. Rozliczenie szkody
oraz wszelka korespondencja z tym zwiazana odbywa sie wytacz-
nie z Ubezpieczajacym. Wyptata odszkodowania uzalezniona jest
od spetnienia warunkéw i dopetnienia obowiazkéw wynikajacych
z Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

3. W celu ograniczenia ryzyka strat z tytutu niezaptaconych na-
leznosci, Ubezpieczyciel jest upowazniony, ale nie zobowigzany,
do zawierania w imieniu Ubezpieczajgcego porozumien z jego
poszczegdlnymi klientami objetymi ochrong ubezpieczeniowa,
w celu zabezpieczenia naleznosci.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wgladu w dokumenty
Ubezpieczajacego istotne dla obstugi Umowy Ubezpieczenia 0so-
biscie lub poprzez petnomocnika, jak rowniez do zgdania kopii
lub ich sporzadzania.

5. Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia moga nastgpic¢

tylko za zgoda Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego oraz wyma-
gaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przez informowanie w formie pisemnej rozumie sie przekazywanie
informacji listem, faksem oraz za pomocg potgczenia on-line. Strony
uzgadniaja, Ze wszystkie oswiadczenia i zawiadomienia skierowane
do Ubezpieczajacego w zwigzku z niniejszg Umowa, zostang do-
konane na pismie i wystane Ubezpieczajgcemu na adres podany
w Umowie. W przypadku niepoinformowania Ubezpieczyciela
0 zmianie adresu, wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia wysta-
ne pod adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywierajg
skutki prawne doreczenia od dnia, w ktérym bytyby doreczone, gdy-
by Ubezpieczajacy nie zmienit adresu siedziby.

6. Wszelkie informacje uzyskane od Ubezpieczyciela przez Ubez-
pieczajacego, dotyczace wyptacalnosci ktéregokolwiek ze swoich
klientéw lub innych podmiotéw, bedacych osobami trzecimi, Ubez-
pieczajacy zobowiagzany jest traktowac jako scisle poufne. Ubezpie-
czajacy zrzeka sie prawa do roszczen w stosunku do Ubezpieczycie-
la, mogacych powsta¢ w wyniku przekazania poufnych informacji,
o ile wytgczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest prawnie
dopuszczalne. Ubezpieczajacy zobowigzuje sie zrekompensowac
Ubezpieczycielowi ewentualne roszczenia oséb trzecich, jezeli rosz-
czenia te spowodowane zostaty przez Ubezpieczajgcego przekazy-
waniem poufnych informacji.

7. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, Umowa Ubezpieczenia
zostaje zawarta na okres jednego roku i podlega automatyczne-
mu przedtuzeniu na kolejny rok, o ile zadna ze Stron, najp6zniej
na 2 miesigce przed uptywem biezacego roku ubezpieczenia, nie
dokona jej wypowiedzenia listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na okres
inny niz okres jednego roku, wszelkie postanowienia odnoszace sie
do rocznego okresu ubezpieczenia beda stosowane odpowiednio
do ustalonego okresu ubezpieczenia. Okres obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia jest kazdorazowo okreslony w Polisie.

8. Umowa Ubezpieczenia wygasa w przypadku wystapienia u
Ubezpieczajgcego jednej z okolicznosci wymienionych w § 4 punkt
1.2.a) OWU. W sprawach nieuregulowanych w Umowie Ubezpie-
czenia zastosowanie maja odpowiednio przepisy prawa polskiego,
a w szczegdlnosci regulacje zawarte w Ustawie z dnia 22 maja
2003 r. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz w Kodeksie cywilnym.

9. Miejscem wykonywania Umowy Ubezpieczenia jest Warszawa.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z niniejszej Umowy Ubezpie-
czenia moze zosta¢ wytoczone wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlnej lub przed sadem wiasciwym dla siedziby Ubezpieczajacego.

10. Jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorcag w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. Odstgpienie staje sie skuteczne w dniu, w ktérym
Ubezpieczajacy poinformuje o nim Ubezpieczyciela listem poleco-
nym za potwierdzeniem odbioru, nie p6Zniej niz w ostatnim dniu
ustalonego terminu. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

11. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Naleznosci Handlo-
wych zostaly zatwierdzone przez Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen
Euler Hermes S.A. uchwata nr 1/XIl/2009 z dnia 30 listopada 2009
r.zmienione uchwatg nr 0/01/12/2015 z dnia 7 grudnia 2015 roku
(*) oraz uchwatg nr 0/02/12/2015 z dnia 18 grudnia 2015 roku (**),
w ujednoliconym brzmieniu przyjetym uchwatg nr 0/03/12/2015 z
dnia 18 grudnia 2015 roku i znajduja zastosowanie do Uméw Ubez-
pieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2010 1. i prolongowanych od
01 stycznia 2016.

(*) Uchwata nr 0/01/12/2015 z dnia 7 grudnia 2015 roku —w sprawie przyjecia Zatgcznika nr | — Procedura reklamacyjna
(**) Uchwata nr 0/02/12/2015 z dnia 18 grudnia 2015 roku — w sprawie wprowadzenia zapisu dotyczgcego prawa odstgpienia (§ 10 punkt 10 OWU)



Zalacznik |
Procedura reklamacyjna

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie podejmuje starania w celu zapewnienia jak najlepszych
standardéw obstugi Ubezpieczajgcych. Jednakze w przypadku zgtaszania zastrzezen do ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela,
prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedura.

1. Reklamacje do Zarzadu Ubezpieczyciela moze ztozy¢:
a. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w Rejestrze Przedsiebiorcow;
b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem;
c. nalezycie umocowany petnomocnik Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego;

2. Reklamacje mozna wnies¢ w formie:
a. pisemnej — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub przesytka pocztowa; lub
b. e-mailowej na adres e-mail: reklamacja@eulerhermes.com; lub:

C. ustnej, za posrednictwem infolinii Serwisu Obstugi Klienta: nr tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie
lub oddziale Ubezpieczyciela,

z podaniem numeru polisy, imienia i nazwiska osoby zgtaszajacej reklamacje, szczegétowego opisu przedmiotu reklamacji oraz
okreslenia zadania Ubezpieczajacego, a w przypadku dziatania przez petnomocnika dotaczajac jednoczesnie odpis petnomocnictwa.

3. Na zadanie Ubezpieczajacego Ubezpieczyciel potwierdzi otrzymanie reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony
z Ubezpieczajacym.

4. Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie przekroczy 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

6. Po rozpatrzeniu zfozonej przez Ubezpieczajgcego reklamacji, Ubezpieczyciel przesle odpowiedZz w formie pisemnej lub —
w przypadku ztoZenia takiego wniosku przez Ubezpieczajacego — za posrednictwem poczty elektroniczne;.

7. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.
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